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ABSTRAK

SUCI AULIA RAMBE/ NPM. 2101200382. IMPLEMENTASI IMPULSE BUYING
BERDASARKAN BRAND IMAGE, HARGA, KUALITAS PRODUK DAN
PELAYANAN SERTA WORD OF MOUTH PADA CV.ROSSAPATI ASAM JAWA
LABUHANBATU SELATAN. 2025. SKRIPSI.

Penelitian ini dilakukan di CV.Rossapati Asam Jawa Labuhanbatu Selatan dengan
menggunakan Metode Kuantitatif. Populasi yang digunakan adalah konsumen
CV.Rossapati Asam Jawa Labuhanbatu Selatan yang berjumlah 100 Konsumen. Metode
pengumpulan data menggunakan Skala Likert. Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa
Secara parsial Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying,
Harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying, Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Impulse Buying, Pelayanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Impulse Buying dan Word Of Mouth berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Impulse Buying. Secara simultan Brand Image, Harga, Kualitas
Produk dan pelayanan serta word of mouth berpengaruh terhadap Impulse Buying pada
CV.Rossapati Asam Jawa Labuhanbatu Selatan.

Kata Kunci:  Brand Image, Harga, Kualitas Produk, Pelayanan, Word Of Mouth Dan
Impulse Buying
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