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Lampiran 1

KUISIONER

Pengaruh Harga, Lokasi, Pelyanan Karyawan dan Iklan terhadap Minat Beli

Konsumen PT. Cakra Adi Dharma Kotapinang Labuhanbatu Selatan

Dengan Hormat

Berkaitan dengan penyusunan proposal (penelitian) yang sesuai dengan
judul diatas, Maka saya mahasiswi Fakultas Ekonomi Mnajemen Universitas
Labuhan Batu memohon kesediaan Bapak/Ibuk untuk mengisi angket ini. Peneliti
berharap Bapak/lbuk menjawab dengan leluasa sesuai apa yang Bapak/Ibuk
rasakan, lakukan dan alami. Sesuai dengan kode etik penelitian, Peneliti
menjamin kerahasiaan identitas dan data. Kesediaan dan bantuan Bapak/Ibuk
untuk mengisi angket ini sangat menbantu saya dalam menyelesaikan proposal

(penelitian).

Atas bantuan dan kerjasama yang baik pebeliti mengucapkan terimakasih

dan semoga amal baik Bapak/Ibuk mendapat balasan dai Allah SWT. Aaamiiin

Peneliti

(REJA SELFITRI SITOMPUL)
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Pengaruh Harga, Lokasi, Pelyanan Karyawan dan Iklan terhadap Minat Beli

Konsumen PT. Cakra Adi Dharma Kotapinang Labuhanbatu Selatan

A. ldentitas Responden

1. Usia Responden

2. Jenis Kelamin: Laki-laki/Perempuan

3. Pekerjaan

B. Petunjuk Pengisian
Beri tanda cek list (¢) pada salah satu jawaban kolom yang telah
tersedia, Bila saudara ingin memperbaiki jawaban yang telah dibuat, maka
berilah tanda (=), kemudian pilih dan berilah tanda cek list (v) pada

jawaban yang baru.

Keterangan:

1. SS :Sangat Setuju Skor 5
2. S :Setuju Skor 4
3. KS :Kurang Setuju Skor 3
4. TS :Tidak Setuju Skor 2

5. STS :Sangat Tidak Setuju Skor 1
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Pernyataan Responden

NO

Pernyataan

| SS | S | KS | TS | STS

Variabel Pengaruh Harga (X1)

Harga di PT. Cakra Adi Dharma bisaa
dijangkau oleh masyarakat

Harga dan Kualitas sesuai dengan
Produk di PT. Cakra Adi Dharma

Harga yang ditawarkan oleh PT.
Cakra Adi Dharma tidak kalah saing
dengan perusahaan lainnya

Harga di PT. Cakra Adi Dharma
sesuai dengan manfaat produk yang
dimiliki

Variabel Pengaruh Lokasi (X2)

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma
memiliki akses yang mudah dilalui
atau mudah dijangkau transportasi

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma tempat
yang dapat dilihat dengan jelas dari
jarak pandang normal.

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma
terdapat diperkotaan yang sangat
ramai lalu lintas

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma
memilki tempat parkir yang luas |,
nyaman dan aman

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma
memilki ketersedian tempat yang
cukup luas

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma
memilki lingkungan daerah perkotaan
yang mendukung produk yang di
tawarkan

Lokasi PT. Cakra Adi Dharma sangat
dipertimbangkan dan  memenuhi
persyaratan pemerintah.

Variabel Pengaruh Pelayanan
Karyawan (X3)
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Pelayanan karyawan di PT. Cakra Adi
Dharma memiliki sarana fisik yang
cukup baik bagi konsumen seperti:
ruang tunggu dan fasilitas lainnya
yang berwujud

Pelayanan karyawan di PT. Cakra Adi
Dharma memiliki standar pelayanan
yang jelas dan handal dalam proses
pelayanan konsumen

Pelayanan karyawan di PT. Cakra Adi
Dharma memilki pelayanan yang
cepat dan tepat, serta tanggap
terhadap keinginan konsumen

Pelayanan karyawan di PT. Cakra Adi
Dharma memilki kemampuan dan
keramahan serta sopan  santun
karyawan dalam meyakinkan
kepercayaan konsumen

Pelayanan karyawan di PT. Cakra Adi
Dharma memilki sikap tegas, empaty
yang tinngi, penuh perhatian dan
mendahulukan kepentingan konsumen

Variabel Pengaruh Iklan (X4)

Iklan pada pada PT. Cakra Adi
Dharma dapat menimbulkan perhatian
yang cukup baik kepada konsumen
untuk mendapat informasi

PT. Cakra Adi Dharma memilki iklan
yang menarik dapat menimbulkan
perasaan ingin tahu dari konsumen

PT. Cakra Adi Dharma memilki iklan
dapat menimbulkan keinginan dalam
diri konsumen untuk mencoba merek
yang diiklankan

PT. Cakra Adi Dharma selalu
menghasilkan suatu tindakan dari
konsumen dengan tampilan iklan
dimedia yang baik untuk dilihat
masyarakat

Variabel Minat Beli Konsumen (Y)
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PT. Cakra Adi Dharma memiliki
minat transaksional, yakni
Kecenderungan  seseorang  untuk
membeli produk.

PT. Cakra Adi Dharma memilki minat
referensial  atau  kecenderungan
seseorang untuk merekomendasikan
produk kepada orang calon konsumen
baru

PT. Cakra Adi Dharma selalu
mendapatkan minat preferensial atau
kepercayaan dari konsumen

PT. Cakra Adi Dharma memiliki
minat eksploratif yang
menggambarkan perilaku seseorang
yang selalu mencari informasi
mengenai  produk yang diminatinya
dan mencari informasi produk-produk
yang terbaru
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Lampiran 2

Tabulasi Jawaban Responden

HARGA

X1.4

(X1)

X1.3

X1.2

X1.1

No
Responden

10
11

12

13
14

15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
33

34
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35

36
37
38
39
40
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52

53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68

69
70
71

72

73
74
75

76




81

77
78
79
80
81

82

83

84

85

86

87
88

89
90

91

92

93

94
95

96

97

98
99

100
101

102
103

104
05

106

107

108
109

110
111
112

113
114
115

116
117

118




119

120

121

82



83

Lokasi

(X2)

X2.7

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32
33

34
35

36
37
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38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67
68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
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80
81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
91

92

93

94
95

96
97

98
99
100
101
102

103
104
05

106
107

108
109

110
111

112
113

114
115

116

117
118
119

120
121
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Pelayanan

X3.5

X3.4

X3.3

Karyawan
(X3)

X3.2

X3.1

No
Responden

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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36
37

38

39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53

54
55

56
57
58

59

60
61

62

63

64
65

66
67

68

69

70
71

72
73

74
75

76
77
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78
79

80
81

82

83

84
85

86
87

88

89

90
91

92

93

94
95

96

97
98

99
100
101
102

103

104

05
106
107

108

109

110
111

112
113

114
115

116
117
118

119




120

121

89
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Iklan

(X4)

X4.4

X4.3

X4.2

X4.1

No
Responden

10
11

12
13
14
15

16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37
38
39
40
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41

42

43

44

45

46

47

48
49

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66

67
68
69
70
71

72

73

74
75
76
77

78
79
80
81

82




92

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101

102

103

104
05

106

107

108

109
110
111

112
113
114
115

116
117
118

119
120
121
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Minat
Beli (Y)

Y4

Y3

Y2

Y1

No
Responden

10
11

12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36

37
38
39
40
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41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52

53
54
55

56
57
58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72

73

74
75
76
77

78
79
80
81

82




95

83

84

85

86

87

88

89

90

91

92

93

94
95

96

97

98

99

100
101

102

103

104
05

106

107

108

109
110
111

112
113
114
115

116
117
118

119
120
121




