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Dengan ini penuiis menyatai<an bahr.va TUGAS AKiiiR ini dis*sun s*bagai .yaraf
unhtk memperoleh gelar Sarjana Manajemen pada Pro-eram Studi Manajemen Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasii karya tulis penr"rlis sencliri.
Semua kutipan maupun nrjukan dalarn penulisan TUGAS AKHIR ini telah penulis
cantumkan sumbem,va dengan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku. Jika di
kcmii,iian ltari tci'niata iiitcmukaii scliii-i.ih aiaii scba_Eian TUCA:; AFiliiR ili bi.ik;i;
liasil karya periulis atau plagiat, penulis trersedia menerirna sanksi pencabntar: gelar
akadernik yang disandang dan sanksi-sanksi lainny.a sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.
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KATA PEi'{CAr\TAfr.

Puji Syukur penulis ucapkan kepada Tuhan yang Maha Esa, karena Kasih dan

Rahmad-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan TUGAS AKI{IR, yang penulis

berjuriLri: "PEI,{GARUH IiARGA, fRCEiri(, CiTEA *IER{H, F.{it

PELAYANAN TERHADAP KEPUASAI.{ KONSUMEN DI CATE KEPITINC

BERSERAK K0TAPINANG)". Adapun tujuan penyusunan TtjGAS AKHIR ini

aqiaiah untuk memenuhi s.yarat gulla meffiperaieh geiar Sarjana ivia*ajelxen i'Sh{i pada

program Studi Manajemen Fakultas Ekonorni dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.

Pada kesmpatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada kedua orang tua

-vang teiah i:enyak memberi dukungan baik materi maupiln spi:ituai seiringga p*ar:iis

dapat lebih sernar:rgat dalam menyelesaikan TUGAS AKHIR ini, Semua pihak 1,ang

memberikan bantuan ben-rpa bimbingan maupun moral maupurl material, yang terutarna

yang terircrmat:

1. Bapak Assoc- Prof. Ade Parlaurgan Nasution. SE, M.Si, Ph.D Selaku Rektar

Unirrersitas Labuhanbatu

:." Bapak Pristiyono, SE. Ivi. Si. Seiaku Dekaa Fakuitas Ekonomi <ian Bisr:is

Universitas Labuhanbatu.

3. Bapak Muhammad Irwansyah Hasibuan, SE, M. Si, Selaku Wakil Dekan Fakultas

Ekcrar-ni <ian B isnis Liniversitas Labuha*batu.

4. Bapak Yuniman Zebua, SE, MM Selaku Ketua Proglam Studi Manajemen Ekonomi

dan Risnis Universitas Labulianbatu.

i. Bapak Yuniman Zebua- SE. iviM Seiaku Dasen Pembirnbing U:ama va*g i=i*h

menyediakan waktu, pengarahan, birnbingan dan memberikan ilmu pengetahuatr

kepada peauiis.
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*. ibu Birakti Heivi Rami:*. S.E.. fui.Si Selaku Dosen Pembimbi*g Pendamping rar:g

telah menvediakan w'aktu, pengarahan, bimbingan dan memberikan ilmu

pengetahuan kepada penulis.

7 - Sei*mh Dosen Tetap Fakuitas Eitonami Dan Bisnis Liaiversiras Lai:*irarbatrr.

8. seluruh staf Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Labuhanbatu.

9. Ayah dan lbunda tercinta yang tiap kali memberikan semangat dan doa untuk

anai<nya.

l0.Seluruh teman-ternan satrL angkatan prodi manajemen yang memberikan rnotivasi

untuk dapat rnenveiesaikan TUGAS AKHIR.

Ait*ir kam penuiis Lrerharap semoga TiTGAS AKijiR dapai Lrern:anfaaa bagi par*

pembaca dan kita semua. sebagai bahan referensi dan menambah u'awasan ilmu

pengetahuan khususnya di bidang studi manajemen.

ft.antauprapat, Juii2025

EISiL{ YANI


