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 LAMPIRAN  

Lampiran  1. Data Mentah Hasil Kuesioner Variabel  Harga  

HARGA (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

4 5 3 4 5 

4 3 5 4 4 

5 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 

5 5 5 4 5 

3 2 2 4 1 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 2 3 4 4 

4 1 4 2 2 

4 3 3 3 4 

5 4 3 5 5 

4 5 5 4 3 

4 4 3 4 5 

4 4 4 4 4 

5 3 5 4 5 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 

4 4 5 5 3 

4 5 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 3 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 3 

5 3 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 3 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 3 3 3 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 3 5 5 

5 4 5 5 4 

5 4 4 4 4 

4 2 4 3 1 

5 5 4 3 4 

5 4 4 4 5 

4 4 5 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 

5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 
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KUALITAS RASA (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

2 4 5 4 4 

5 3 4 2 3 

4 4 3 4 4 

5 4 5 5 3 

4 5 5 4 4 

5 4 3 4 5 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 4 5 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 

2 2 3 3 4 

4 2 3 4 4 

4 5 2 2 4 

4 3 5 2 4 

5 4 4 4 4 

3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 4 3 5 3 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 

 

5 5 4 5 5 

4 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 4 2 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 3 

5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 

4 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 5 5 

2 4 4 4 4 

4 4 5 3 2 

4 4 5 5 5 

4 4 5 4 4 

4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 

4 5 5 5 4 

4 5 5 4 5 

4 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 

 

Lampiran  2. Data Mentah Hasil Kuesioner Variabel Kualitas Rasa  
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PELAYANAN (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

5 5 5 4 4 

4 1 1 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 

4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 

4 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 

2 4 4 4 4 

2 4 4 4 4 

5 4 1 1 1 

5 4 4 3 3 

4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 

3 5 5 4 4 

4 5 5 3 4 

4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

3 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 5 3 

4 4 4 4 4 

3 3 4 4 4 

 

5 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 3 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 

5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

3 5 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 

4 4 4 5 4 

4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

 

Lampiran  3. Data Mentah Hasil Kuesioner Variabel Pelayanan 



 

67 
 

KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

5 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 

4 4 4 5 4 

5 4 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

3 4 3 3 3 

4 2 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

3 5 4 5 5 

3 4 4 3 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 3 5 4 4 

5 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

 

5 5 5 5 5 

5 3 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 3 3 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 

5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 

5 3 4 4 4 

4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

5 3 4 4 4 

5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 

4 4 3 3 4 

 

Lampiran  4. Data Mentah Hasil Variabel Kepuasan Pelanggan 
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HARGA (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

0,75 1,00 0,50 0,75 1,00 

0,75 0,50 1,00 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,50 0,75 1,00 

1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 

0,50 0,25 0,25 0,50 0 

0,50 1,00 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 0,75 1,00 0,75 1,00 

0,50 0,75 0,7 0,75 0,75 

0,75 0,50 0,50 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0 0,50 0,75 0,75 

0,75 0 0,75 0,25 0,25 

0,75 0,50 0,50 0,50 0,75 

1,00 0,75 0,50 1,00 1,00 

0,75 1,00 1,00 0,75 0,50 

0,75 0,75 0,50 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,50 1,00 0,75 1,00 

0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,50 

0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 0,50 0,75 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 0,75 0,75 0,50 

1,00 0,50 1,00 1,00 1,00 

 

0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 0,75 

1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,50 

0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 1,00 0,50 0,50 0,50 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 

1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,50 1,00 1,00 

1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,25 0,75 0,50 0 

1,00 1,00 0,75 0,50 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 

 

Lampiran  5. Hasil  Normalisasi Data Kuesioner Variabel Harga 
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KUALITAS RASA (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

2 0,75 1,00 0,75 0,75 

0,75 0,50 0,75 0,25 0,50 

0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 

1,00 0,75 1,00 1,00 0,50 

0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,50 0,75 1.00 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 

0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,25 0,25 0,50 0,50 0,75 

0,75 0,25 0,50 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,25 0,25 0,75 

0,75 0,50 1,00 0,25 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 0,75 0,75 0,75 0,50 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 1,00 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 

0,75 1,00 0,75 0,50 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,50 1,00 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 0,75 0,50 1,00 0,50 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 

1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 

 

1,00 1,00 0,75 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 0,75 0,25 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 0,75 0,50 

1,00 0,75 0,75 5 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 

0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 

0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 0,50 0,25 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 1,00 0,75 0,75 

0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

0,75 1,00 1,00 1,00 0,75 

0,75 1,00 1,00 0,75 1,00 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

 

Lampiran  6. Hasil Normalisasi Data Kuesioner Kualitas Rasa 
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PELAYANAN (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 

0,75 0 0 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 

1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 

0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 3 0,75 0,75 

0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,25 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0 0 0 

1,00 0,75 0,75 0,50 0,50 

0,75 0,75 0,50 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 1,00 1,00 0,75 0,75 

0,75 1,00 1,00 0,50 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 1,00 0,50 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 0,50 0,75 0,75 0,75 

 

1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 

1,00 0,75 1,00 1,00 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 0,50 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 1,00 0,75 1,00 

1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 1,00 1,00 1,00 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 1,00 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 

0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 

0,75 0,75 1,00 1,00 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

 

Lampiran  7. Hasil Normalisasi Data Kuesioner Pelayanan 
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KEPUASAN PELANGGAN (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 1,00 0,75 

1,00 0,75 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 1,00 0,75 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 0,75 0,50 0,50 0,50 

0,75 0,25 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,50 1,00 0,75 1,00 1,00 

0,509 0,75 0,75 0,50 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,50 1,00 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 0,75 0,75 

1,00 1,00 0,75 1,00 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,50 0,50 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 1,00 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 1,00 0,75 1,00 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,50 0,75 1,00 

1,00 0,50 0,75 0,75 0,75 

0,75 0,75 0,75 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,75 0,75 0,75 0,75 

1,00 0,50 0,75 0,75 0,75 

1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 1,00 1,00 1,00 

0,75 0,75 0,50 0,50 0,75 

 

Lampiran  8. Hasil Normalisasi Data Kepuasan Pelanggan 
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Lampiran  9. Lampiran Hasil Rata-Rata Data Kuesioner Yang Digunakan 

Untuk Olah Data  

Harga(X1) Kualitas Rasa (X2) Pelayanan (X3) Kepuasan Pelanggan (Y) 

4.2 3.8 4.6 4.2 

4 3.4 2.8 4.4 

4.2 3.8 4 4.2 

4.2 4.4 4.8 4.8 

4.8 4.4 4.4 4 

2.4 4.2 4.8 5 

4.2 4.4 4.2 4 

5 5 5 5 

4.6 4.6 4.6 4.6 

4 3.8 4 4 

3.6 4 4 3.8 

4 4 4 4 

4.4 4.4 4.4 4.6 

4 4 4 4 

3.4 2.8 3.8 3.2 

2.6 3.4 3.6 3.6 

3.4 3.4 3.6 4 

4.4 3.6 2.4 4.2 

4.2 4.2 3.8 4.4 

4 3.6 3.8 3.6 

4 4 4 4 

4.4 4.4 4.2 5 

4.4 4 4.2 5 

4.8 4.4 4.6 4 

4.2 4 5 4.6 

4.4 4.4 4 4.6 

5 5 5 5 

4.2 4 5 5 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

5 4.8 5 5 

5 4 4.6 4 

4 4 4 4 

5 5 4 5 

4 4 4 4 

4 4.4 4 5 

4.6 4.4 4 4.8 

4.8 4.6 3.6 5 

4.8 4.8 4.8 5 
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Harga(X1) Kualitas Rasa (X2) Pelayanan (X3) Kepuasan Pelanggan (Y) 

4.6 4.2 4.6 4.6 

3.8 5 5 4 

4.8 4.2 4.6 3.6 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

5 4.6 5 5 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4.2 4.4 4.4 4.2 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

4 4 4 4 

3.4 4.8 4.8 5 

4 4 4 4 

4.4 4.4 4.4 4.4 

4.4 4.4 4.6 4.2 

4 4 4 4 

4.6 4.2 4.2 4.4 

4.8 4.4 4.8 4.4 

5 5 5 5 

5 5 5 5 

4 4 4.6 4 

4 4 4 4 

4.4 4.2 4.4 4 

4.6 4.2 5 4.2 

4.2 4.4 5 4 

2.8 3.6 4 4 

4.2 3.6 4.4 4.2 

4.4 4.6 4.2 4 

4.6 4.2 4.2 4.4 

4.2 4.8 4.4 4 

4.4 4.4 5 4.2 

4.2 4.6 4.6 4 

4.6 4.6 4 5 

4.6 4.4 4.4 4.6 

4.4 4.4 4 3.6 

 


