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ABSTRAK

SITINURKHALIZA SIPAHUTAR
NPM: 21.015.00.372

PENGARUH WORD OF MOUTH (WOM), BRAND IMAGE,
PROMOSI PENJUALAN, DAN HARGA TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN
DI LY CAFE&RESTO

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Word of Mouth
(WOM), Brand Image, Promosi Penjualan, dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Ly Cafe&Resto Kab. Labuhanbatu Utara. Sampel
dalam penelitiasn ini 75 responden dengan menggunakan SPSS. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa Word of Mouth (WOM), Brand Image, Promosi Penjualan,
dan Harga berpengaruh secara parsial dan simultan Terhadap Keputusan
Pembelian Konsumen Di Ly Cafe&Resto Kab. Labuhanbatu Utara.

Dari hasil pengolahan data pada uji t (parsial) dengan perbandingan nilai
thitung untuk variabel Worf of Mouth (2.171) dengan nilai signifikan sebesar
0.032, Brand Image (2.669), dengan nilai signifikan 0.009, Kecerdasan
Emosional sebesar (3.076) dengan nilai signifikan 0.003, Promosi Penjualan
(2.691), dengan nilai signifikan 0.008, dan Harga (6.005), dengan nilai
signifikan (0.000), sedangkan nilai tipe dicari pada tabel t dengan dengan level
of test a = 5% dan df (n-k-1) = (75-4-1) = 70 sehingga diperoleh nilai tipe
sebesar 1.994. Maka dengan demikian hipotesis diterima.

Dari hasil pengolahan data pada uji f (simultan) dengan perbandingan nilai
thitung lebih besar dari nilai stabel yang ada pada tabel f dengan perolehan nilai
melalui rumus, pada uji f (simultan) dengan perbandingan nilai +hitung lebih
besar dari nilai ftabel yang ada pada tabel f dengan perolehan nilai melalui
rumus, Df diperoleh dengan hitungan (k-1) = (5-1) = 4 sedangkan Df, diperoleh
perhitungan (n-k) = (75-5) = 70 dengan a = 5% jadi nilai Fegpe = 2.50 nilai f
hitung > f tabel = 51.713 > 2.50 dengan nilai signifikan 0.000 < 0.05 dengan
demikian secara simultan Word of Mouth, Brand Image, Promosi Penjualan, dan
Harga memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian
konsumen di Ly Cafe&Resto. Dengan demikian hipotesid diterima.

Kata Kunci : Word of Mouth, Brand Image, Promosi Penjualan,dan Harga,
Keputusan pembeli.
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