JURNAL JCOINS

LAPORAN PUBLIKASI ILMIAH

Analisis Clustering Kepuasan Pelanggan Bengkel Mobil Auto Muara Baru
Menggunakan Metode K-Means

Diajukan Sebagai Syarat untuk Mendapatkan Gelar Sarjana (S1) pada Program Studi
Sistem Informasi Fakultas Sains dan Teknologi
Universitas Labuhanbatu

ROYDIDO HERDIANSYAH

NPM. 2109500158

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS LABUHANBATU
RANTAUPRAPAT
2025



LEMBAR PENGESAHAN/PERSETUJUAN TUGAS AKHIR

JUDUL : ANALISIS CLUSTERING KEPUASAN PELANGGAN BENGKEL
MOBIL AUTO MUARA BARU MENGGUNAKAN METODE K-
MEANS

NAMA : ROYDIDO HERDIANSYAH

NPM 12109500158

PROGRAM STUDI : SISTEM INFORMASI

Pada Tanggal : 30 Agustus 2025

PEMBIMBING I PEMBIMBING I

SUDI SURYADLS. IRMAY ANTILS.Si,

NIDN.128027903 NIDN.0127039401

ii




LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI

JUDUL : ANALISIS CLUSTERING KEPUASAN PELANGGAN
BENGKEL MOBIL AUTO MUARA BARU
MENGGUNAKAN METODE K-MEANS

DIPUBLIKASIKAN DI JURNAL  : Journal of computer science and information systems

(JCOINS)
ISSN/ISBN : 27472221
VOLUME/NOMOR/TAHUN : Vol.6 No.03/Agustus/2025
HALAMAN : 10 Halaman ( 169-179)
TERINDEKS : Sinta 6
NAMA : Roydido Herdiansyah
NPM : 2109500158
PROGRAM STUDI : Sistem Informasi

Telah diuji dan dinyatakan Lulus dalam Ujian Sarjana
Pada Tanggal, 30 Agustus 2025

TIM PENGUJI
Penguji 1(ketua)
NAMA : Masrizal,S.Kom,M.Kom
NIDN : 105039401
Penguji IT (anggota)
NAMA : Sudi Suryadi,S.Kom,M.Kom
NIDN : 128027903
Penguji I1l(anggota)
NAMA : Irmayanti,S.Si,M.Pd
NIDN : 124088404

Rantauprapat, 30 Agustus 2025
Ketua Program Studi Diketahui Oleh :

Sistem Informasi Dekan Fakulta

maﬁ S.Kom., M.Kom

NIDN.0124047003 NIDNO112029202

dan Teknologi

il



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

NAMA : ROYDIDO HERDIANSYAH
NPM 12109500158
JUDUL : Analisis Clustering Kepuasan Pelanggan Bengkel

Mobil Auto Muara Baru Menggunakan Metode K-Means

Dengan ini penulis menyatakan bahwa artikel ilmiah ini disusun dengan sebagai syarat
untuk memperoleh gelar sarjana pada program studi sistem informasi di Universitas
Labuhanbatu adalah hasil karya penulis sendiri semua kutipan maupun rujukan dalam penulisan
artikel limiah ini telah penulis cantumkan sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan
yang berlaku -

Jika dikemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau Scbagian artikel Ilmiah ini bukan
hasil karya penulis atau plagiat,penulis bersedia menerima sanksi pencabutan gelar akademik
yang disandang dan sanki-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan dan perundang-undang yang
berlaku.

Rantauprapat, 30 Agustus 2025

_Vang membuat pernyataan

NPM.2109500158

iv



LEMBAR TINDAK LANJUT

NAMA MAHASISWA : ROYDIDO HERDIANSYAH

NPM 12109500158

PROGRAM STUDI : SISTEM INFORMASI

JUDUL ARTIKEL : Analisis Clustering Kepuasan Pelanggan Bengkel
Mobil Auto Muara Baru Menggunakan Metode K-
Means

DIPUBLIKASI DI JURNAL : Journal of computer science and information systems
(JCOINS)

ISSN/ ISBN :2747-2221

VOLUME/NOMOR/TAHUN : Vol. 6 No.3 /Agustus /2025

TERINDEKS PADA : %yOPUS Q

SINTA 6 ’
D COPERNICUS

D DOAJ

D LAINNYA
BERDASARKAN KETERANGAN DAN DATA TERLAMPIR BAHWA KARYA ILMIAH (
ARTIKEL ) DENGAN JUDUL PENGEMBANGAN SISTEM INFORMASI AKADEMIK
BERBASIS WEB SEBAGAI SISTEM PENGOLAHAN NILAI SISWA DI SMK
MUHAMMADIYAH 03 AEKKANOPAN MENGGUNAKAN METODE RESEARCH AND
DEVELOPMENT
DIPUTUSKAN :

D MELAKSANAKAN UJIAN PENDALAMAN KARYA ILMIAH
2 l___l TIDAK PERLU MELAKSANAKAN UJIAN PENDALAMAN KARYA ILMIAH

Disahkan pada tanggal, 30 Agustus 2025

Ketua Program Studi Mengetahui
Sistem Informasi - Dekan Eaktilfas Sgins dan Teknologi

Budianto bangun, S.Sos., M.Kom \$

NIDN.0124047003 v NJDN.OI]_2029202



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ot 1
LEMBAR PENGESAHAN/PERSETUJUAN TUGAS AKHIR ......cccooiiiiiiiiiniiecceieee il
PERNYATAAN ...ttt ettt et st st e s e s n e e esaneens v
LEMBAR TINDAK LANJUT ..ottt st v
DAFTAR IST ...ttt sttt e st et sne e e v
KATA PENGANTAR ..ottt vii
BUKTI PRINT OUT INDEKSING JURNAL........cccooiiiiiiiiiiiiiiccceeccee 1
BUKTI PRINT OUT SERTIFIKAT JURNAL ......cccoiiiiiiiiiiiiiiicceeeee 2
BUKTI PRINT OUT DAFTAR ISTJURNAL ......c.cooiiiiiieeeeeeeeteeene e 3

vi



KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kepada tuhan yang maha csa yang telah memberikan
banyak kesehatan dan kesempatan sehingga dapat menyelesaikan karya ilmiah yang menjadi
salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana pada program studi sistem insformasi
fakultas sains dan teknologi Universitas Labuhanbatu artikel yang berjudul” Pengembangan
Sistem Informasi Akademik Berbasis Web Sebagai Sistem Pengolahan Nilai Siswa Di Smk
Muhammadiyah 03 Aekkanopan Menggunakan Metode Rescarch And Development ” yang
terindeks jurnal informatika penyusunan hingga terpublikasinya artikel ini dalam jumal tidak
terlepas atas bantuan dan dukungan banyak pihak. Saya ucapkan terimakasi sebesar besamya
kepada bapak ibu .

1. Rektor Tniversitas Labuhanbatu Bapak Ade Parlaungan Nasution,SE.,M.8i., Ph.D

2. Dekan Fakultas Sains dan Teknologi Bapak Dr.lwan Purnama,S.Kom., M.Kom

3. Kaprodi Sistem Informasi Bapak Budianto Bangun, 5.Sos., M.l om.

4. Dosen Pembimbing I Bapak Suryadi,S.Kom., M.Kom.

5. Dosen Pembimbing II Ibu Irmayanti,S.Si,M.Pd.

6. Dosen Penguji Bapak Masrizal, S.Kom., M.Kom.

7. Kepada Orang Tua Saya tcrcinta, Ayahanda dan Jbunda tercinta yang telah mendoakan,
memberikan dukungan dan memotivasi dalam meneyclesaikan artike! tugas akhir ini.

8. Serta Kakak dan Adik saya yang ikut serta mendukung dari awal sampai selesat nya tugas
akhir saya ini.

Artikel yang terpublikasi ini tentunya masih memeriukan adanya masukan dan saran sehingga
kedepannya artikel ini dapat di jadikan rujukan yang akan datang.

Rantauprapat, 30 Agustus 2025

Roydido Herdiansyah
NPM. 2109500155

vii



BUKTI PRINT OUT INDEKSING JURNAL

HOME ABOUT LOGIN REGISTER  SEARCH CURRENT  ARCHIVES

Home = Vol 6, No 3 > Herdiansyah

ANALISIS CLUSTERING KEPUASAN PELANGGAN BENGKEL MOBIL AUTO MUARA BARU
MENGGUNAKAN METODE K-MEANS

Roydido Herdiansyah, Sudi Suryadi, Irmayanti Irmayanti

ABSTRACT

This study aims to analyze customer satisfaction of Muara Baru Auto Repair Shop by using K-Means dlustering method. Customer
satisfaction is o crucial factor in maintaining loyalty and improving service quality in the automotive industry. The Data was collected
through surveys involving customers who had used the workshop services, and then analyzed using the k-Means algorithm to identify
patterns and clusters in satisfaction levels. The resuits of the analysis show that there are several clustering that reflect variations in
customer satisfaction levels, providing important insights into service aspects that need to be improved as well as areas that have met
customer expectations. These findings indicate that the K-Means method is effective in analyzing customer satisfaction and can be used
as g basis for workshop management to formulate service improvement strategies to better meet customer expectations,
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