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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

Motto: 

“Pengetahuan yang tumbuh dari kerja keras dan kegigihan, tidak hanya 

menjadikan seseorang pandai berpikir, tetapi juga bijak dalam bertindak. Dalam 

setiap langkah penelitian, terdapat nilai perjuangan yang menjadikan pribadi 

lebih matang dan bermakna bagi semesta.” 

 

Persembahan: 

Karya ini saya persembahkan dengan sepenuh hati dan penuh rasa syukur: 

1. Kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang, yang 

senantiasa memberikan rahmat, kesehatan, kesempatan, dan petunjuk sehingga 

setiap langkah dalam perjalanan penelitian ini dapat dijalani dengan penuh 

kesabaran dan kesungguhan. Segala ilmu, pengalaman, dan pelajaran yang 

diperoleh tidak lain hanyalah sebagian kecil dari limpahan anugerah-Nya yang 

tiada pernah putus. 

2. Kepada kedua orangtua tercinta, yang kasih sayangnya tak pernah lekang oleh 

waktu, yang doanya tak pernah putus di setiap langkah dan ujian yang dihadapi. 

Ayah dan Ibu yang selalu memberi semangat, memberi dorongan, memberi 

teladan kesabaran dan kerja keras, serta mengajarkan nilai-nilai kebaikan dan 

keikhlasan dalam setiap langkah hidup. Tiada kata yang dapat mengungkapkan 

betapa besar peran dan pengorbanan kalian bagi kesuksesan ini. 

3. Kepada keluarga dan sahabat-sahabat yang dengan tulus memberikan 

dukungan moral, semangat, dan tenaga, yang tak pernah lelah mendengarkan 

keluh kesah, serta memberi motivasi dan energi positif hingga penelitian ini 
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dapat diselesaikan dengan baik. Kalianlah tempat kembali, tempat berdiskusi, 

tempat menghapus lelah, dan tempat tumbuh bersama. 

4. Kepada dosen pembimbing dan tenaga pengajar, yang dengan kesabaran dan 

kebijaksanaan telah membekali ilmu dan pengalaman, memberikan arahan 

yang berharga, serta memotivasi agar karya ini dapat tersusun dengan baik dan 

bermakna. Terima kasih untuk setiap pelajaran dan kesempatan yang telah 

diberikan. 

5. Karya ini juga saya persembahkan bagi siapa saja yang tengah berjuang meraih 

cita-cita, yang tak pernah berhenti belajar dan tumbuh dari setiap kegagalan 

maupun keberhasilan. Semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan dan dapat menjadi langkah kecil untuk 

membawa perubahan positif bagi siapa pun yang membutuhkannya. 
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ABSTRAK 
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepuasan masyarakat 

terhadap pelayanan Kantor Camat Silangkitang dengan memanfaatkan metode 

klasifikasi C4.5, guna memberikan gambaran pola yang dapat digunakan sebagai 

bahan pertimbangan dalam peningkatan kualitas pelayanan publik. Dengan 

pendekatan kuantitatif dan pengumpulan data dari kuesioner yang dijawab oleh 

masyarakat, data kemudian diolah dan dianalisis menggunakan algoritma C4.5 

untuk menghasilkan pola klasifikasi dari atribut pelayanan yang terdiri dari 

kecepatan pelayanan, kemudahan prosedur, sikap petugas, kebersihan, dan 

ketersediaan fasilitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa model klasifikasi 

dengan algoritma C4.5 berhasil memprediksi tingkat kepuasan dengan tingkat 

akurasi sebesar 89,3%, di mana atribut kecepatan pelayanan, sikap petugas, dan 

kebersihan terbukti paling signifikan memengaruhi tingkat kepuasan masyarakat. 

Kesimpulannya, penerapan metode klasifikasi C4.5 dapat memberikan gambaran 

pola tingkat kepuasan yang jelas dan dapat digunakan sebagai landasan bagi Kantor 

Camat Silangkitang dalam memprioritaskan perbaikan aspek-aspek pelayanan yang 

paling berdampak, guna mewujudkan pelayanan publik yang lebih responsif, 

efisien, dan sesuai dengan kebutuhan masyarakat. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Masyarakat, Pelayanan Publik, Klasifikasi C4.5, Pohon 

Keputusan, Analisis Data 
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ABSTRACT 
 

 

This study aims to analyze the level of public satisfaction with the services of 

the Silangkitang Sub-district Office by utilizing the C4.5 classification method, in 

order to provide a picture of the pattern that can be used as a consideration in 

improving the quality of public services. With a quantitative approach and data 

collection from questionnaires answered by the public, the data is then processed 

and analyzed using the C4.5 algorithm to produce a classification pattern of service 

attributes consisting of service speed, ease of procedure, officer attitude, 

cleanliness, and availability of facilities. The results of this study indicate that the 

classification model with the C4.5 algorithm successfully predicted the level of 

satisfaction with an accuracy level of 89.3%, where the attributes of service speed, 

officer attitude, and cleanliness proved to be the most significant in influencing the 

level of public satisfaction. In conclusion, the application of the C4.5 classification 

method can provide a clear picture of the pattern of satisfaction levels and can be 

used as a basis for the Silangkitang Sub-district Office in prioritizing improvements 

to the most impactful aspects of service, in order to realize public services that are 

more responsive, efficient, and in accordance with community needs. 

 

Keywords: Public Satisfaction, Public Service, C4.5 Classification, Decision 

Tree, Data Analysis 
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