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ABSTRAK 
 

ERLINA HARAHAP. NPM. 19.012.00.094. PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, PERSAINGAN DAN MINAT BELI KONSUMEN 

TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA TOKO 35 AEK BATU, 

2023. Skripsi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, 

PERSAINGAN DAN MINAT BELI KONSUMEN TERHADAP LOYALITAS 

KONSUMEN PADA TOKO 35 AEK BATU. Pengumpulan data dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner dan disebar kepada 100 sampel penelitian yaitu 

konsumen SERBA 35 AEK BATU. Analisis data pada penelitian ini 

menggunakan bantuan Smar pls.  

Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen, Hasil analisis menunjukkan bahwa 

persaingan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen, Hasil 

analisis menunjukkan bahwa minat beli konsumen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, persaingan, minat beli dan loyalitas 
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