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ABTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh aktualisasi diri, konflik
peran, dan kerja sama tim terhadap produktivitas kerja pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Labuhanbatu Utara. Jenis
penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai yang bekerja pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Labuhanbatu Utara, dengan
jumlah sampel yang ditentukan menggunakan metode sampling jenuh. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi
linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel aktualisasi diri
berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Konflik peran
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap produktivitas kerja, sedangkan kerja
sama tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Secara
simultan, ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap produktivitas
kerja pegawai.

Dengan demikian, peningkatan aktualisasi diri dan kerja sama tim serta
pengelolaan konflik peran yang baik dapat meningkatkan produktivitas kerja
pegawai pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Labuhanbatu Utara.

Kata Kunci: aktualisasi diri, konflik peran, kerja sama tim, produktivitas kerja
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