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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, yang telah 

melimpahkan rahmat, hidayah, dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian ini dengan baik. Shalawat dan salam senantiasa tercurah kepada Nabi Muhammad 

SAW, yang merupakan sumber inspirasi dan tauladan dalam perjalanan ilmiah ini. Artikel 

Ilmiah ini merupakan hasil dari perjuangan, dedikasi, dan kerja keras selama beberapa tahun 

dalam mengejar pendidikan tinggi di Universitas Labuhanbatu. Artikel Ilmiah ini berjudul 

“PENERAPAN DATA MINING KLASIFIKASI TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA 

TERHADAP PELAYANAN AKADEMIK MENGGUNAKAN METODE NAÏVE BAYES 

DAN SUPPORT VECTOR MACHINE (STUDI KASUS PROGRAM STUDI SISTEM 

INFORMASI UNIVERSITAS LABUHANBATU)” dan merupakan salah satu syarat untuk 

meraih gelar Sarjana (S1) pada Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sanis dan Teknologi, 

Universitas Labuhanbatu. Penulisan karya ilmiah ini tidak akan berhasil tanpa bantuan, 

dukungan, dan bimbingan dari berbagai pihak yang telah membantu penulis sepanjang 

perjalanan ini. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

 

1. Bapak Assoc. Prof. Ade Parlaungan Nasution, SE., MS.i., Ph.D. selaku rektor Universitas 

Labuhanbatu. 

2. Bapak Dr. Iwan Purnama, S.Kom., M.Kom selaku Dekan Fakultas Sains dan Teknologi 

3. Bapak Budianto Bangun, S.Sos., M.Kom selaku Ketua Program Studi Sistem Informasi 

4. Bapak Syaiful Zuhri Harahap, S.Kom., M.Kom selaku dosen pembimbing Satu 

5. Ibu Rahma Muti’ah, S.Psi., M.Psi, selaku dose pembimbing kedua 

 

Penulis mengucapkan terima kasih atas bimbingan, arahan, serta kritik dan saran yang 

berharga dalam menyelesaikan artikel ilmiah ini. Penulis juga mengucapkan Terima kasih 

orang tua atas doa, dukungan moral, dan cinta kasih yang tak terhingga selama penulis 

menempuh pendidikan ini. Terima kasih juga kepada teman-teman yang sudah memberikan 

dukungan dan semangat selama perjalanan saya dalam menyelesaikan artikel ilmiah ini. Tidak 

lupa juga penulis ucapkan Terima kasih atas akses dan fasilitas yang telah diberikan untuk 

mendukung Penelitian ini. 
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Artikel ilmiah ini merupakan sebuah upaya untuk memahami dan menggali pengetahuan 

dalam bidang computer dan teknologi informatika. Semoga penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi yang bermanfaat dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan masyarakat. Saya 

menyadari bahwa artikel ilmiah ini jauh dari sempurna, dan kami mengharapkan masukan dan 

kritik yang membangun untuk perbaikan di masa mendatang.  

Akhir kata, semoga artikel ilmiah ini dapat bermanfaat bagi banyak pihak. Semoga Allah 

SWT senantiasa memberikan rahmat dan petunjuk-Nya dalam setiap langkah perjalanan kita. 

Amin. 

Rantauprapat, 28 Agustus 2025 

Penulis 
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