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BAB III 

GAMBARAN UMUM BENTUK USAHA 

3.1 Profil dan Sejarah 

                                                                               

Gambar 3.1 : Spanduk usaha 

Usaha INMAS TAILOR ini berdiri sejak tahun 2022, Indah Nurmala Sari 

adalah nama pemilik dan pendiri usaha  ini, Lahir di Rantauprapat pada tanggal 

04 Juni 2002, indah nurmala sari memulai usahanya dengan modal awal uang 

sendiri. 

Ketertarikan Saudari Indah nurmala sari dalam dunia fashion sudah terjalin 

saat ia masih duduk di bangku sekolah dasar, dengan mengikuti lomba fashion 

show tingkat provinsi dan nasional.Tak cukup sampai disitu saudari Indah 

nurmala sari juga memperdalam pengetahuannya di sekolah kejuruan SMKN 3 

Rantau Utara dengan jurusan Tata Busana.Di sini saudari Indah Nurmala Sari 

mendapatkan ilmu yang mendorong pembangunan usaha ini, seperti dasar-dasar 

teknik menjahit, bentuk proporsi tubuh manusia, pola dasar busana,teknik 

pengukuran badan, dan masih banyak lagi.  
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3.2 Visi da Misi 

1. Visi  

Menjadi penyedia jasa jahit dan busana terkemuka yang dikenal atas 

kualitas jahitan presisi, desain inovatif, dan pelayanan personal terbaik di 

Rantauprapat pada tahun 2025. 

2. Misi 

a. Menyediakan layanan jahit berkualitas tinggi: Kami berkomitmen 

untuk menghasilkan setiap jahitan dengan detail, kerapian, dan 

kekuatan yang optimal, menggunakan bahan baku terbaik dan 

teknik jahit terkini untuk menjamin kepuasan pelanggan. 

b. Mengembangkan desain busana yang inovatif dan relevan: Kami 

akan selalu mengikuti tren mode terkini sambil tetap 

mempertahankan ciri khas yang unik, serta mampu menerjemahkan 

ide dan keinginan pelanggan menjadi busana yang sesuai, nyaman, 

dan berkarakter. 

c. Memberikan pelayanan pelanggan yang personal dan profesional: 

Kami akan senantiasa mendengarkan kebutuhan setiap pelanggan 

dengan seksama, memberikan konsultasi yang jujur dan 

bermanfaat, serta memastikan pengalaman menjahit yang 

menyenangkan dan memuaskan dari awal hingga akhir. 

d. Membangun hubungan jangka panjang dengan pelanggan: Kami 

berupaya menciptakan loyalitas pelanggan melalui kualitas produk 

dan layanan yang konsisten, serta membangun komunitas yang 

saling mendukung di antara para pecinta busana. 

e. Meningkatkan kompetensi dan kesejahteraan sumber daya 
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manusia: Kami berkomitmen untuk terus mengembangkan 

keterampilan tim penjahit melalui pelatihan berkelanjutan, serta 

menciptakan lingkungan kerja yang kondusif dan mendukung 

kesejahteraan karyawan. 

3.3 Landasan Badan Hukum Usaha 

                      

Gambar 3.2 :Surat Ijin INMAS TAILO
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3.4 Jam Operasional 

Jadwal operasional INMAS TAILOR pada hari senin sampai hari Sabtu 

buka pukul 10.00 WIB sampai pukul 17.00 WIB, dan libur pada hari minggu. 

 

3.5 Jenis Produk Jasa 

Jenis jasa dan harga yang di tawarkan oleh INMAS TAILOR yaitu : 

Tabel 3.1 : Jenis jasa dan Harga 

No Nama Jasa Harga Jahit 

1 Custom Kebaya+rok Rp.250.000 

2 Custom Rok span Rp.120.000 

3 Custom Kemeja Pria& Wanita  Rp.120.000 

4 Custom Dress  Rp.200.000 

5 Custom Gamis Rp.150.000 

6 Custom Jas wanita+rok Rp.350.000 

7 Custom kurung melayu Rp.250.000 

8 Custom Blus Rp.75.000 

9 Custom Celana panjang  Rp.100.000 

10 Custom Celana pendek  Rp.45.000 

11 Custom Rok mini Rp.60.000 

12 Custom Rok midi Rp.30.000 

13 Custom Tunik Rp.100.000 

14 Custom Baju anak(Balita) Rp.75.000 

15 Repair (ganti resleting keper) Rp.10.000 
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16 Repair (ganti resleting Le) Rp.15.000 

17 Repair (ganti resleting jacket) Rp.25.000 

18 Repair (ganti karet pinggang) Rp.10.000 

19 Repair (ganti kancing kemeja) Rp.10.000 

20 Repair (ganti kain kantong keper) Rp.10.000 

21 Repair (ganti kancing Le) Rp.5.000 

22 Permak ukuran (gamis) Rp.25.000 

23   Permak ukuran (blus)   Rp.15.000 

24 Permak ukuran (kemeja) Rp.15.000 

25 Permak ukuran (dress) Rp.25.000 

26 Permak ukuran (celana keper) Rp.15.000 

27 Permak ukuran (celana Le) Rp.15.000 

28 Permak ukuran (tunik) Rp.25.000 

29 Permak ukuran (rok) Rp.15.000 

30 Permak ukuran (kebaya) Rp.25.000 

31 Permak ukuran (baju kurung) Rp.25.000 

32 Permak ukuran (jas) Rp.25.000 

33 Permak ganti model (gamis) Rp.35.000 

34 Permak ganti model (blus) Rp.25.000 

35 Permak ganti model (kemeja) Rp.20.000 

36 Permak ganti model (dress) Rp.35.000 

37  Permak ganti model (tunik) Rp.25.000 

38  Permak ganti model (rok) Rp.25.000 
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39  Permak ganti model (kebaya) Rp.35.000 

40 Permak ganti model (baju kurung) Rp.25.000 

41  Pemasangan Payet(mutiara) Rp.65.000 

42  Pemasangan Payet (batu) Rp.100.000 

43 Pemasangan Payet (instan/rangkai) Rp.30.000 

44 Pemasangan Payet (pasir) Rp.100.000 

45 Pemasangan Payet (combinasi) Rp.200.000 

46  Custom tas (ukuran kecil) Rp.60.000 

47  Custom tas (ukuran sedang) Rp.80.000 

48  Custom tas (ukuran besar) Rp.100.000 

49 Custom mukena  Rp.120.000 
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3.6 Struktur organisasi  

 
 

Gambar 3.3 :Struktur organisasi INMAS TAILOR 

1. Pemilik / Manajer 

Mengelola keseluruhan operasional bisnis, mengambil keputusan strategis, 

mengawasi keuangan, pengembangan bisnis, dan memastikan kualitas 

layanan. 

2. Bagian Produksi 

Melakukan proses penjahitan dari awal hingga akhir, memastikan produk 

jadi sesuai dengan standar kualitas dan pesanan pelanggan. 

a. Penjahit Utama (Head Tailor): Mengawasi proses produksi, 

memastikan kualitas jahitan, mendistribusikan pekerjaan kepada 

penjahit lain, menangani pesanan yang kompleks, dan melatih 
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asisten.Sangat terampil dalam menjahit, memahami pola, dan 

memiliki kemampuan memimpin. 

b. Penjahit junior: Melakukan penjahitan sesuai dengan instruksi dan 

pola, menjaga kerapian dan kualitas jahitan.Terampil dalam 

menjahit berbagai jenis pakaian/produk.Membantu penjahit utama, 

melakukan pemotongan bahan sesuai pola, menyiapkan bahan 

sebelum dijahit, dan membantu pekerjaan ringan lainnya.Teliti, 

mampu membaca pola, dan memiliki dasar keterampilan menjahit. 

3. Bagian Pemasaran & Penjualan 

Menarik pelanggan baru, mempertahankan pelanggan lama, 

mempromosikan layanan penjahitan, dan mengelola proses penjualan. 

a. Pemasaran (Marketing) Mengembangkan strategi pemasaran 

(online/offline), mengelola media sosial, membuat promosi, dan 

membangun citra merek. 

b. Penjualan (Sales) Melayani pelanggan, mencatat pesanan, 

melakukan pengukuran, memberikan saran desain, dan memastikan 

kepuasan pelanggan. 

4. Bagian Administrasi & Keuangan 

Mengelola catatan bisnis, transaksi keuangan, dan memastikan kelancaran 

operasional harian. 

a. Administrasi (Administration) Mengelola data pelanggan, jadwal 

pesanan, inventaris bahan baku, dan korespondensi. 

b. Keuangan (Finance) Mencatat pemasukan dan pengeluaran, 

membuat laporan keuangan sederhana, mengelola pembayaran. 


