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ABSTRAK

Kepuasan kerja karyawan merupakan salah satu indikator penting dalam
menilai efektivitas manajemen sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan,
karena tingkat kepuasan yang tinggi cenderung berkorelasi positif terhadap
produktivitas dan loyalitas karyawan. Penelitian ini dilakukan di PT. Indako
Trading Coy Cikampak yang merupakan main dealer sepeda motor Honda di
wilayah Sumatera Utara dan Aceh, guna mengkaji sejauh mana motivasi, prestasi
kerja, lingkungan kerja, dan kepemimpinan memengaruhi kepuasan kerja
karyawan. Berdasarkan teori Herzberg, faktor intrinsik seperti motivasi dan prestasi
serta faktor ekstrinsik seperti lingkungan kerja dan kepemimpinan memiliki peran
dalam membentuk kepuasan kerja. Selain itu, teori dua faktor juga mengemukakan
bahwa kepuasan dan ketidakpuasan kerja dipengaruhi oleh dua kategori kebutuhan,
yakni motivator dan hygiene factors. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei, melibatkan 100 responden yang diukur melalui
kuesioner berskala Likert, serta dianalisis menggunakan uji validitas, reliabilitas,
asumsi klasik, dan regresi linear berganda. Teknik analisis regresi digunakan untuk
mengukur pengaruh parsial dan simultan antara variabel independen terhadap
variabel dependen, dengan dukungan uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R?). Uji
validitas menunjukkan bahwa tidak ada korelasi signifikan antara item-item dalam
kuesioner, sedangkan uji reliabilitas menghasilkan nilai Cronbach's Alpha negatif
(-0,213), yang mengindikasikan adanya inkonsistensi data serta kemungkinan
kesalahan dalam pengkodean item. Dari hasil regresi linear berganda diperoleh
bahwa seluruh variabel independen—yakni motivasi, prestasi kerja, lingkungan
kerja, dan kepemimpinan—tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja,
ditunjukkan oleh nilai signifikansi masing-masing di atas 0,05 serta nilai R? sebesar
0,012 yang berarti hanya 1,2% variasi kepuasan kerja dapat dijelaskan oleh keempat
variabel tersebut. Temuan ini menunjukkan bahwa model prediksi yang dibangun
tidak mampu menjelaskan variabilitas kepuasan kerja secara memadai dan
mengindikasikan perlunya eksplorasi terhadap faktor-faktor lain yang mungkin
lebih berpengaruh. Berdasarkan hasil ini, dapat disimpulkan bahwa faktor-faktor
yang diteliti tidak memiliki kontribusi yang berarti dalam menjelaskan kepuasan
kerja karyawan di PT. Indako Trading Coy Cikampak, dan oleh karena itu,
manajemen disarankan untuk meninjau ulang pendekatan pengelolaan karyawan
serta mempertimbangkan faktor-faktor non-struktural lain seperti budaya kerja,
penghargaan moral, dan kepuasan emosional yang mungkin lebih relevan dengan
konteks lokal perusahaan.

Kata Kunci: Kepuasan kerja; Motivasi; Prestasi kerja; Lingkungan kerja;
Kepemimpinan.
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