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Lampiran 1 

PENGARUH SERVICESCAPE, VARIASI PRODUK, POTONGAN 

HARGA, DAN TEMPAT TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA TOKO PERABOT BINTANG TERANG RANTAUPRAPAT 

 Yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama      : Ruth Nurma  

Npm      : 2001100214  

Fakultas/Jurusan : Ekonomi dan Bisnis/Manajemen 

Semester     : VIII 

 Bapak/Ibu, Saudara/I responden yang terhormat, 

Sehubungan dalam rangka pengumpulan data untuk melengkapi penelitian saya 

yang berjudul :"Pengaruh Servicescape, Variasi Produk, Potongan Harga, 

Dan Tempat Terhadap Keputusan Pembelian Pada Toko Perabot Bintang 

Terang Rantauprapat", saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

menjawab dan mengisi beberapa pernyataan kuesioner yang diberikan dibawah 

ini. Atas waktu yang Bapak/Ibu, Saudara/I telah luangkan, saya ucapkan terima 

kasih  

 

 

Hormat Saya 

 

 

Ruth Nurma 

Npm. 2001100214 
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II. IDENTITAS RESPONDEN 

     Nama ( boleh tidak dibuat ) : …………………………………………………… 

     No Responden                     : …………………………………………………… 

     Jenis Kelamin                       : ……………………………...…………………… 

     Umur                                    : ……………………………...…………………… 

     Pendidikan Terakhir             : …………………………...……………………… 

B. PETUNJUK PENGISIAN  

1.  Pilihlah jawaban paling tepat menurut anda. 

2.  Bacalah setiap pertanyaan dengan seksama. 

3. Isilah semua nomor dengan memilih satu antara 9 alternatif jawaban dengan                               

memberikan tanda X pada kolom yang sudah disediakan. 

4.  Alternatif jawaban adalah sebagai berikut : 

Alternatif Jawaban Skor 

Sangat Setuju 5 

Setuju 4 

Kurang Setuju 3 

Tidak Setuju 2 

Sangat Tidak Setuju 1 
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C. DAFTAR PERTANYAAN 

Servicescape (X1) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Kebersihan lingkungan di Toko Perabot 

Bintang Terang Rantauprapat ini sangat 

terjaga 

     

2 Tata ruang di Toko Perabot Bintang Terang 

Rantauprapat memungkinkan saya bergerak 

dengan mudah 

     

3 Desain interior Toko Perabot Bintang Terang 

Rantauprapat ini mencerminkan citra atau 

identitas yang sesuai dengan layanan yang 

ditawarkan 

     

 

Variasi Produk (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya merasa tersedia berbagai pilihan merek 

produk yang sesuai dengan kebutuhan saya 
     

2 Produk yang ditawarkan memiliki berbagai 

pilihan yang lengkap 
     

3 Produk yang tersedia memiliki beragam 

ukuran yang sesuai dengan kebutuhan saya 
     

4 Saya dapat memilih produk dengan kualitas 

yang sesuai dengan harapan saya 
     

 

Potongan Harga (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya memperhatikan bahwa potongan harga 

lebih sering ditawarkan pada produk yang 

melimpah di Toko Perabot Bintang Terang 

Rantauprapat 

     

2 Saya sering menemukan potongan harga 

pada produk yang memiliki banyak pesaing 

di pasaran 

     

3 Saya lebih cenderung membeli produk 

dengan potongan harga karena persaingan 

harga di pasar 

     

4 Saya merasa potongan harga memberikan 

keuntungan tambahan bagi konsumen yang 

berbelanja lebih banyak 

     

5 Potongan harga membuat konsumen merasa      
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mendapatkan produk berkualitas dengan 

biaya yang lebih rendah 

 

 

Tempat (X4) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Lokasi Toko Perabot Bintang Terang 

Rantauprapat mudah diakses oleh kendaraan 

pribadi maupun transportasi umum 

     

2 Toko Perabot Bintang Terang Rantauprapat 

mudah ditemukan karena memiliki papan 

nama atau penunjuk yang jelas 

     

3 Tempat parkir di lokasi Toko Perabot 

Bintang Terang Rantauprapat cukup luas 

untuk menampung kendaraan pelanggan 

     

4 Lingkungan di sekitar Toko Perabot Bintang 

Terang Rantauprapat bersih dan terawat 

dengan baik 

     

5 Lokasi Toko Perabot Bintang Terang 

Rantauprapat memiliki keunggulan 

dibandingkan dengan pesaing di sekitarnya 

     

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya 

     

2 Saya cenderung memilih merek yang sudah saya 

kenal sebelumnya 

     

3 Saya memutuskan jumlah pembelian 

berdasarkan harga dan ketersediaan produk 

     

4 Saya mempertimbangkan waktu yang tepat 

sebelum membeli produk 

     

5 Metode pembayaran yang fleksibel memengaruhi 

keputusan Saya dalam membeli produk 
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Lampiran 2 

TABULASI DATA JAWABAN RESPONDEN 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.TTL 

1 4 5 5 14 

2 4 5 4 13 

3 5 4 5 14 

4 5 5 4 14 

5 4 5 5 14 

6 5 4 4 13 

7 4 5 3 12 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 5 3 4 12 

11 4 4 5 13 

12 3 4 5 12 

13 4 4 4 12 

14 4 5 5 14 

15 4 5 4 13 

16 5 4 3 12 

17 5 5 4 14 

18 4 4 4 12 

19 5 3 3 11 

20 4 4 2 10 

21 3 4 3 10 

22 4 3 5 12 

23 4 2 5 11 

24 3 3 5 11 

25 2 5 2 9 

26 3 2 3 8 

27 4 4 5 13 

28 4 2 5 11 

29 3 3 5 11 

30 2 5 5 12 

31 3 2 4 9 

32 5 4 3 12 

33 4 5 4 13 

34 3 4 4 11 

35 4 3 3 10 
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36 4 4 4 12 

37 3 4 4 11 

38 4 3 3 10 

39 3 4 4 11 

40 4 3 3 10 

41 4 4 4 12 

42 3 4 4 11 

43 3 3 3 9 

44 4 5 5 14 

45 5 4 5 14 

46 5 5 4 14 

47 4 5 4 13 

48 4 4 5 13 

49 4 5 4 13 

50 4 4 5 13 

51 4 5 4 13 

52 4 4 5 13 

53 4 4 4 12 

54 4 4 4 12 

55 4 4 5 13 

56 4 4 4 12 

57 4 4 4 12 

58 4 5 4 13 

59 4 4 5 13 

60 4 5 4 13 

61 4 4 5 13 

62 4 5 4 13 

63 4 4 5 13 

64 4 5 4 13 

65 4 4 5 13 

66 4 4 4 12 

67 4 4 4 12 

68 4 5 4 13 

69 4 4 5 13 

70 4 4 4 12 

71 4 4 4 12 

72 4 4 5 13 

73 4 4 4 12 

74 4 4 4 12 
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75 4 5 4 13 

76 4 4 5 13 

77 4 4 4 12 

78 4 4 4 12 

79 4 5 4 13 

80 4 4 5 13 

81 4 4 4 12 

82 4 4 4 12 

83 4 4 5 13 

84 5 4 4 13 

85 4 5 4 13 

86 4 4 4 12 

87 4 4 4 12 

88 4 5 4 13 

89 4 4 5 13 

90 4 4 4 12 

91 4 4 4 12 

92 4 5 4 13 

93 4 4 5 13 

94 4 4 4 12 

95 4 4 4 12 

96 4 4 5 13 
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No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.TTL 

1 4 4 5 5 18 

2 5 3 5 5 18 

3 4 4 5 4 17 

4 5 4 4 5 18 

5 4 5 5 4 18 

6 5 4 4 5 18 

7 5 5 5 4 19 

8 4 4 4 5 17 

9 5 5 5 4 19 

10 4 4 4 3 15 

11 5 4 4 4 17 

12 4 3 3 4 14 

13 4 4 4 4 16 

14 3 4 4 5 16 

15 4 4 4 5 17 

16 4 5 5 4 18 

17 4 5 5 5 19 

18 5 4 4 4 17 

19 5 5 5 3 18 

20 4 4 4 4 16 

21 5 3 3 4 15 

22 4 4 4 3 15 

23 3 4 4 2 13 

24 4 3 3 3 13 

25 4 2 2 4 12 

26 3 3 3 3 12 

27 2 5 5 4 16 

28 3 2 2 4 11 

29 2 4 3 3 12 

30 4 2 2 4 12 

31 3 3 3 3 12 

32 2 5 5 4 16 

33 3 2 2 4 11 

34 2 4 5 5 16 

35 5 5 4 4 18 

36 4 4 3 3 14 

37 3 3 4 4 14 
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38 4 4 4 4 16 

39 4 4 3 3 14 

40 3 3 4 4 14 

41 4 4 5 5 18 

42 3 3 4 4 14 

43 4 4 5 4 17 

44 4 4 3 3 14 

45 3 3 5 4 15 

46 4 5 4 4 17 

47 3 4 4 4 15 

48 4 5 4 5 18 

49 4 4 4 5 17 

50 3 4 5 4 16 

51 5 4 5 5 19 

52 3 3 5 4 15 

53 5 4 3 3 15 

54 4 4 3 4 15 

55 5 4 4 4 17 

56 5 5 5 3 18 

57 5 4 3 3 15 

58 5 5 4 4 18 

59 5 4 3 5 17 

60 4 5 3 4 16 

61 5 4 4 5 18 

62 4 5 3 4 16 

63 5 4 4 5 18 

64 4 5 3 4 16 

65 5 4 3 5 17 

66 4 5 3 4 16 

67 4 4 3 4 15 

68 4 4 3 5 16 

69 4 5 3 4 16 

70 4 4 3 4 15 

71 4 4 4 4 16 

72 5 4 3 5 17 

73 4 5 3 4 16 

74 5 4 4 5 18 

75 4 5 3 4 16 

76 5 4 4 5 18 
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77 4 5 4 4 17 

78 5 4 3 5 17 

79 4 5 4 4 17 

80 4 4 3 4 15 

81 4 4 4 4 16 

82 5 4 3 5 17 

83 4 5 4 4 17 

84 4 4 3 4 15 

85 4 4 5 5 18 

86 4 5 3 4 16 

87 4 4 4 4 16 

88 4 4 4 4 16 

89 5 4 5 5 19 

90 4 5 4 4 17 

91 4 4 3 4 15 

92 4 4 4 4 16 

93 5 4 3 5 17 

94 4 5 4 4 17 

95 4 4 3 4 15 

96 4 4 5 5 18 
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No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.TTL 

1 3 3 4 4 4 18 

2 5 5 3 4 4 21 

3 5 5 5 5 3 23 

4 5 5 5 4 5 24 

5 4 4 5 5 5 23 

6 5 5 4 4 5 23 

7 4 4 5 5 4 22 

8 5 5 4 5 5 24 

9 4 4 5 4 4 21 

10 5 5 4 5 5 24 

11 4 4 5 4 4 21 

12 4 4 4 5 5 22 

13 3 3 4 4 4 18 

14 4 4 3 4 4 19 

15 4 4 4 3 3 18 

16 4 4 4 4 4 20 

17 5 5 4 4 4 22 

18 5 5 5 4 4 23 

19 4 4 5 5 5 23 

20 5 5 4 5 5 24 

21 4 4 5 4 4 21 

22 3 3 4 5 5 20 

23 4 4 3 4 4 19 

24 4 4 4 3 3 18 

25 3 3 4 4 4 18 

26 2 2 3 4 4 15 

27 3 3 2 3 3 14 

28 5 4 3 2 2 16 

29 2 4 5 3 3 17 

30 3 3 5 2 5 18 

31 2 2 3 4 5 16 

32 3 3 2 3 3 14 

33 5 4 3 2 2 16 

34 2 4 5 3 3 17 

35 3 3 5 2 5 18 

36 4 4 5 5 5 23 

37 4 4 4 4 5 21 
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38 5 5 3 3 4 20 

39 5 5 4 4 3 21 

40 4 4 4 4 4 20 

41 5 5 3 3 4 20 

42 4 4 4 4 3 19 

43 3 3 3 3 4 16 

44 4 4 4 4 3 19 

45 4 4 4 4 4 20 

46 3 3 3 3 4 16 

47 3 4 4 4 3 18 

48 2 5 5 3 4 19 

49 3 5 5 4 5 22 

50 5 4 4 4 5 22 

51 4 5 5 3 4 21 

52 5 4 4 5 5 23 

53 5 5 5 3 4 22 

54 4 4 5 5 5 23 

55 5 5 4 4 5 23 

56 4 4 4 5 4 21 

57 5 5 3 5 4 22 

58 4 5 4 5 3 21 

59 4 3 5 5 4 21 

60 3 4 4 5 5 21 

61 5 4 4 4 4 21 

62 4 4 4 5 4 21 

63 5 4 4 4 4 21 

64 5 4 4 5 4 22 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 4 4 5 4 21 

67 4 4 4 4 4 20 

68 4 5 4 4 4 21 

69 4 5 4 4 4 21 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 5 4 4 4 21 

72 4 5 4 4 4 21 

73 5 4 4 5 4 22 

74 5 4 4 4 4 21 

75 4 4 4 5 4 21 

76 4 4 4 4 4 20 
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77 5 4 4 5 4 22 

78 5 4 4 4 4 21 

79 4 4 4 5 4 21 

80 4 4 4 4 4 20 

81 5 5 4 4 4 22 

82 4 5 4 4 4 21 

83 4 4 4 5 4 21 

84 5 4 4 4 4 21 

85 5 5 4 4 4 22 

86 4 5 4 4 4 21 

87 4 4 4 4 4 20 

88 5 4 4 4 4 21 

89 5 5 4 4 4 22 

90 4 4 4 5 4 21 

91 4 4 4 4 4 20 

92 4 5 4 4 4 21 

93 4 5 4 4 4 21 

94 5 4 4 5 4 22 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 5 4 4 4 21 
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No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.TTL 

1 4 4 4 5 4 21 

2 5 5 5 4 5 24 

3 4 5 5 5 4 23 

4 5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 4 4 22 

6 5 4 4 5 3 21 

7 4 5 4 4 4 21 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 4 5 3 4 19 

10 4 3 4 4 5 20 

11 4 4 3 4 5 20 

12 4 4 4 4 4 20 

13 5 4 4 5 5 23 

14 5 5 4 5 4 23 

15 4 5 5 4 3 21 

16 5 4 5 5 4 23 

17 4 5 4 4 4 21 

18 3 4 5 3 3 18 

19 4 3 4 4 2 17 

20 4 4 3 4 3 18 

21 3 4 4 3 5 19 

22 2 3 4 2 5 16 

23 3 2 3 3 5 16 

24 5 3 2 5 2 17 

25 5 2 3 2 3 15 

26 3 4 4 4 5 20 

27 2 3 4 2 5 16 

28 3 2 3 3 5 16 

29 5 3 2 5 5 20 

30 5 2 3 2 4 16 

31 5 5 5 4 3 22 

32 4 4 4 5 4 21 

33 3 3 3 4 4 17 

34 4 4 4 3 3 18 

35 4 4 4 4 4 20 

36 3 3 3 4 4 17 

37 4 4 4 3 3 18 
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38 3 3 3 4 4 17 

39 4 4 4 3 3 18 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 3 3 4 4 17 

42 4 4 3 3 3 17 

43 5 3 4 5 5 22 

44 5 4 5 4 5 23 

45 4 4 5 5 4 22 

46 4 4 4 5 4 21 

47 4 5 4 4 5 22 

48 4 4 4 5 4 21 

49 4 5 4 4 5 22 

50 4 4 4 5 4 21 

51 4 4 4 4 5 21 

52 4 4 4 4 4 20 

53 4 4 4 4 4 20 

54 4 4 4 4 5 21 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 5 4 4 4 21 

57 4 4 4 5 4 21 

58 4 5 4 4 5 22 

59 4 4 4 5 4 21 

60 4 5 4 4 5 22 

61 4 4 4 5 4 21 

62 4 5 4 4 5 22 

63 4 4 4 5 4 21 

64 4 4 4 4 5 21 

65 4 4 4 4 4 20 

66 4 5 4 4 4 21 

67 4 4 4 5 4 21 

68 4 4 4 4 5 21 

69 4 4 4 4 4 20 

70 4 4 4 4 4 20 

71 4 4 4 4 5 21 

72 4 4 4 4 4 20 

73 4 5 4 4 4 21 

74 4 4 4 5 4 21 

75 4 4 4 4 5 21 

76 4 4 4 4 4 20 
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77 4 5 4 4 4 21 

78 4 4 4 5 4 21 

79 4 4 4 4 5 21 

80 4 4 4 4 4 20 

81 4 4 4 4 4 20 

82 5 4 4 4 5 22 

83 4 5 5 4 4 22 

84 4 4 4 5 4 21 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 5 4 4 4 21 

87 4 4 4 5 4 21 

88 4 4 4 4 5 21 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 5 4 4 4 21 

91 4 4 4 5 4 21 

92 4 4 4 4 5 21 

93 4 4 4 4 4 20 

94 4 4 4 4 4 20 

95 5 4 4 4 5 22 

96 4 5 5 4 4 22 
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No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.TTL 

1 5 5 4 5 5 24 

2 5 4 5 5 4 23 

3 5 5 4 4 5 23 

4 4 4 5 5 4 22 

5 5 5 5 4 4 23 

6 4 5 4 4 3 20 

7 5 4 5 4 4 22 

8 4 5 4 5 5 23 

9 5 4 5 4 4 22 

10 4 5 4 3 5 21 

11 4 4 4 4 4 20 

12 3 4 3 4 5 19 

13 4 3 4 4 4 19 

14 4 4 4 5 4 21 

15 4 4 4 5 3 20 

16 5 4 5 4 4 22 

17 5 5 5 5 4 24 

18 4 5 4 4 4 21 

19 5 4 5 3 5 22 

20 4 5 4 4 5 22 

21 3 4 3 4 4 18 

22 4 3 4 3 5 19 

23 4 4 4 2 4 18 

24 3 4 3 3 3 16 

25 2 3 2 4 4 15 

26 3 2 3 4 4 16 

27 5 3 2 3 3 16 

28 5 2 4 2 2 15 

29 3 4 3 3 3 16 

30 2 3 2 5 5 17 

31 3 2 3 4 2 14 

32 5 3 2 3 3 16 

33 5 2 5 4 2 18 

34 5 5 4 4 3 21 

35 4 4 3 3 5 19 

36 3 3 4 4 2 16 

37 4 4 4 5 5 22 



  

103 

 

38 4 4 3 4 4 19 

39 3 3 4 3 3 16 

40 4 4 3 4 4 19 

41 3 3 4 4 4 18 

42 4 4 4 4 4 20 

43 4 4 3 5 5 21 

44 3 3 4 4 4 18 

45 4 4 3 5 5 21 

46 5 3 4 4 5 21 

47 5 4 4 5 4 22 

48 4 4 3 4 4 19 

49 5 3 5 5 3 21 

50 4 5 3 5 4 21 

51 5 3 5 3 5 21 

52 5 5 4 4 4 22 

53 4 4 5 4 4 21 

54 4 5 5 4 4 22 

55 3 5 5 5 5 23 

56 4 5 5 5 5 24 

57 5 5 5 4 4 23 

58 4 5 4 4 4 21 

59 4 4 5 5 4 22 

60 4 5 4 4 4 21 

61 4 4 5 4 4 21 

62 4 5 4 4 5 22 

63 4 4 5 5 4 22 

64 4 5 4 4 5 22 

65 4 4 4 5 4 21 

66 4 4 4 4 5 21 

67 4 4 4 5 4 21 

68 4 4 4 4 5 21 

69 4 4 4 5 4 21 

70 4 4 5 4 4 21 

71 4 5 4 4 4 21 

72 4 4 5 4 5 22 

73 4 5 4 5 4 22 

74 4 4 5 4 4 21 

75 4 5 4 4 4 21 

76 4 4 5 5 4 22 
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77 4 5 4 4 4 21 

78 4 4 4 4 4 20 

79 4 4 4 4 5 21 

80 4 4 5 5 4 22 

81 4 5 4 4 4 21 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 4 5 21 

84 4 4 4 5 4 21 

85 4 4 4 4 4 20 

86 4 4 4 4 4 20 

87 4 4 5 5 4 22 

88 4 5 4 4 4 21 

89 4 4 4 4 4 20 

90 4 4 4 4 4 20 

91 4 4 5 4 4 21 

92 4 5 4 4 5 22 

93 4 4 4 5 4 21 

94 4 4 4 4 4 20 

95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 4 4 5 21 
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Lampiran 3 

TABULASI DATA UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.TTL 

1 5 4 5 14 

2 5 5 4 14 

3 2 3 2 7 

4 2 3 2 7 

5 5 5 5 15 

6 5 5 5 15 

7 5 5 5 15 

8 5 5 5 15 

9 2 2 2 6 

10 3 3 3 9 

11 3 3 3 9 

12 2 3 3 8 

13 3 2 3 8 

14 3 3 2 8 

15 3 3 3 9 

16 3 3 3 9 

17 3 3 3 9 

18 3 3 3 9 

19 4 3 3 10 

20 5 5 5 15 

21 5 5 5 15 

22 5 5 5 15 

23 2 2 2 6 

24 3 3 3 9 

25 3 3 3 9 

26 3 3 3 9 

27 3 3 3 9 

28 3 3 3 9 

29 5 5 5 15 

30 2 3 2 7 
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No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.TTL 

1 4 5 5 4 18 

2 5 4 5 5 19 

3 5 5 4 5 19 

4 5 5 5 4 19 

5 5 5 5 5 20 

6 4 5 5 5 19 

7 3 4 5 5 17 

8 5 3 4 5 17 

9 5 5 3 4 17 

10 1 2 2 1 6 

11 5 5 5 5 20 

12 5 5 5 5 20 

13 5 4 5 5 19 

14 5 5 4 5 19 

15 2 2 2 2 8 

16 2 3 3 3 11 

17 3 2 3 3 11 

18 3 3 2 3 11 

19 3 3 3 2 11 

20 3 3 3 3 12 

21 3 3 3 3 12 

22 5 5 5 5 20 

23 5 5 5 5 20 

24 5 5 5 5 20 

25 5 5 5 5 20 

26 3 3 1 3 10 

27 3 3 3 3 12 

28 3 2 3 3 11 

29 3 3 3 3 12 

30 3 3 3 3 12 
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No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.TTL 

1 5 5 4 5 5 24 

2 5 5 5 4 3 22 

3 4 5 5 5 5 24 

4 5 4 5 5 5 24 

5 5 3 4 5 5 22 

6 5 5 5 4 5 24 

7 2 1 1 2 2 8 

8 5 4 5 5 5 24 

9 5 5 4 5 5 24 

10 5 5 5 4 5 24 

11 4 3 3 3 3 16 

12 3 4 3 3 3 16 

13 3 3 4 3 3 16 

14 3 3 3 4 3 16 

15 2 3 3 3 3 14 

16 3 2 3 3 3 14 

17 3 3 2 3 3 14 

18 3 3 3 2 3 14 

19 4 3 3 3 2 15 

20 3 4 3 3 3 16 

21 5 5 5 5 5 25 

22 2 2 2 2 2 10 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 3 4 3 5 18 

26 3 3 3 4 3 16 

27 4 3 3 3 3 16 

28 3 4 3 3 3 16 

29 3 3 4 3 3 16 

30 5 4 5 5 5 24 
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No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.TTL 

1 5 5 5 4 5 24 

2 4 5 5 5 4 23 

3 5 4 5 5 5 24 

4 5 3 4 5 5 22 

5 5 5 5 4 5 24 

6 4 5 5 3 4 21 

7 2 1 1 1 2 7 

8 5 5 4 5 5 24 

9 5 5 5 4 5 24 

10 3 5 5 5 4 22 

11 5 3 5 5 5 23 

12 3 3 3 3 3 15 

13 3 3 3 3 3 15 

14 2 3 3 3 3 14 

15 3 2 5 3 5 18 

16 3 3 4 3 3 16 

17 5 5 5 4 5 24 

18 4 3 3 3 2 15 

19 3 4 3 3 3 16 

20 3 3 4 3 3 16 

21 3 3 3 4 3 16 

22 2 2 2 2 2 10 

23 5 5 5 5 5 25 

24 5 5 5 5 5 25 

25 5 5 5 5 5 25 

26 4 3 3 3 4 17 

27 3 2 3 3 2 13 

28 3 3 4 3 3 16 

29 3 3 1 4 2 13 

30 3 3 3 3 4 16 
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No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.TTL 

1 5 5 5 5 3 23 

2 5 5 5 5 2 22 

3 5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 5 24 

6 5 4 5 5 5 24 

7 5 5 4 5 5 24 

8 5 5 5 5 5 25 

9 2 5 3 3 4 17 

10 5 5 2 3 2 17 

11 3 5 3 3 3 17 

12 2 3 2 3 2 12 

13 4 2 3 3 3 15 

14 2 4 2 3 3 14 

15 3 2 4 2 3 14 

16 3 3 2 3 2 13 

17 3 3 3 2 3 14 

18 3 3 3 3 2 14 

19 3 3 3 3 3 15 

20 5 5 5 5 5 25 

21 5 5 5 5 5 25 

22 5 5 5 5 5 25 

23 5 5 5 5 5 25 

24 3 2 3 3 2 13 

25 3 3 3 3 3 15 

26 3 3 3 3 3 15 

27 3 3 3 3 3 15 

28 3 3 3 3 3 15 

29 5 5 5 5 5 25 

30 5 5 5 5 4 24 
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Lampiran 4 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

Correlations 

 

Servicescap

e 

Servicescap

e 

Servicescap

e 

Servicescap

e 

Servicescap

e 

Pearson 

Correlation 

1 .908** .950** .980** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 

Servicescap

e 

Pearson 

Correlation 

.908** 1 .906** .961** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 

N 30 30 30 30 

Servicescap

e 

Pearson 

Correlation 

.950** .906** 1 .979** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 

N 30 30 30 30 

Servicescap

e 

Pearson 

Correlation 

.980** .961** .979** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.971 3 
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Correlations 
 Potong

an 

Harga 

Potong

an 

Harga 

Potong

an 

Harga 

Potong

an 

Harga 

Potong

an 

Harga 

Potong

an 

Harga 

Potonga

n Harga 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .765** .819** .838** .779** .920** 

Sig. (2-

tailed) 

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Potonga

n Harga 

Pearson 

Correlatio

n 

.765** 1 .804** .732** .713** .880** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Potonga

n Harga 

Pearson 

Correlatio

n 

.819** .804** 1 .795** .823** .930** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Potonga

n Harga 

Pearson 

Correlatio

n 

.838** .732** .795** 1 .844** .921** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Potonga

n Harga 

Pearson 

Correlatio

n 

.779** .713** .823** .844** 1 .913** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Potonga

n Harga 

Pearson 

Correlatio

n 

.920** .880** .930** .921** .913** 1 



  

112 

 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.950 5 
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Correlations 
 Tempat Tempat Tempat Tempat Tempat Tempat 

Tempa

t 

Pearson 

Correlation 

1 .715** .711** .758** .823** .900** 

Sig. (2-tailed)  <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Tempa

t 

Pearson 

Correlation 

.715** 1 .724** .707** .672** .864** 

Sig. (2-tailed) <.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Tempa

t 

Pearson 

Correlation 

.711** .724** 1 .662** .833** .893** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Tempa

t 

Pearson 

Correlation 

.758** .707** .662** 1 .712** .860** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Tempa

t 

Pearson 

Correlation 

.823** .672** .833** .712** 1 .913** 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Tempa

t 

Pearson 

Correlation 

.900** .864** .893** .860** .913** 1 

Sig. (2-tailed) <.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 5 
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Correlations 
 Keputu

san 

Pembe

lian 

Keputu

san 

Pembe

lian 

Keputu

san 

Pembe

lian 

Keputu

san 

Pembe

lian 

Keputu

san 

Pembe

lian 

Keputu

san 

Pembe

lian 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlatio

n 

1 .654** .806** .848** .612** .883** 

Sig. (2-

tailed) 

 <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlatio

n 

.654** 1 .613** .777** .625** .827** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001  <.001 <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlatio

n 

.806** .613** 1 .868** .765** .915** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001  <.001 <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlatio

n 

.848** .777** .868** 1 .743** .955** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001  <.001 <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlatio

n 

.612** .625** .765** .743** 1 .849** 

Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001  <.001 

N 30 30 30 30 30 30 

Keputusan 

Pembelian 

Pearson 

Correlatio

n 

.883** .827** .915** .955** .849** 1 
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Sig. (2-

tailed) 

<.001 <.001 <.001 <.001 <.001  

N 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.931 5 
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Lampiran 5 

Hasil Uji Asumsi Klasik Dan Uji Hipotesis 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .776a .602 .584 1.376 

a. Predictors: (Constant), Tempat, Potongan Harga, 

Servicescape, Variasi Produk 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 260.579 4 65.145 34.390 <.001b 

Residual 172.380 91 1.894   

Total 432.958 95    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Tempat, Potongan Harga, Servicescape, Variasi Produk 
 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standar

dized 

Coefficie

nts 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. 

Error 

Beta Toler

ance 

VIF 

1 (Constant

) 

-1.002 1.942  -.516 .607   

Servicesc

ape 

.298 .139 .169 2.138 .035 .704 1.421 

Variasi 

Produk 

.368 .095 .320 3.884 <.001 .643 1.554 

Potongan 

Harga 

.352 .072 .358 4.860 <.001 .804 1.243 

Tempat .230 .087 .204 2.640 .010 .732 1.366 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 96 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.34704209 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .051 

Positive .049 

Negative -.051 

Test Statistic .051 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .779 

99% Confidence 

Interval 

Lower Bound .769 

Upper Bound .790 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 

926214481. 

 

 

 


