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ABTRAK 

TINJAUAN YURIDIS TERHADAP TERJADINYA WANPRESTASI 

ASURANSI OLEH PANIN BANK BERDASARKAN PUTUSAN NOMOR 

84/PDT.G/PN.RAP/2024 

Oleh  

YUSUF (2102100034) 

Penelitian ini dilatar belakangi oleh Panin Bank yang sering menghadapi sengketa 

dengan nasabah terkait pembayaran klaim asuransi. Wanprestasi asuransi dapat 

menyebabkan kerugian besar bagi nasabah dan merusak kepercayaan masyarakat. 

Berdasarkan Putusan No 84/Pdt.G/PN.RAP/2024, permasalahan ini masih 

signifikan dan perlu diatasi. Maka tujuan penelitian ini untuk mengkaji: 1) Hak 

dan kewajiban para pihak dalam perjanjian asuransi, 2) Mengetahui implikasi 

yuridis Putusan Nomor 84/PDT.G/PN.RAP/2024 terhadap praktik asuransi di 

Indonesia, dan 3) Mengetahui langkah-langkah apa saja yang dapat diambil oleh 

Panin Bank untuk meningkatkan kesadaran dan kepatuhan terhadap kewajiban 

mereka dalam perjanjian asuransi dan mencegah terjadinya wanprestasi asuransi. 

Adapun metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

hukum normatif, dengan menggunkan pendekatan analisis yuridis normatif 

terhadap peraturan perundang-undangan yang berlaku. Penelitian ini juga 

menggunakan data sekunder yang dikumpulkan melalui studi kepustakaan 

(Library research) yang bekaitan dengan obyek penelitian. Seluruh data kemudian 

akan ditelaah dan dianalisis secara kualitatif yang sudah dikumpulkan melalui 

wawancara, observasi, dan analisis dokumen, setelah itu disusun secara sistematis. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat kesenjangan antara hak dan 

kewajiban para pihak dalam perjanjian asuransi, yang mana nasabah sering kali 

tidak mendapatkan informasi yang jelas mengenai hak-hak mereka. Putusan 

pengadilan memberikan implikasi yuridis yang signifikan terhadap praktik 

asuransi di Indonesia, mendorong perusahaan asuransi untuk lebih transparan dan 

akuntabel serta mematuhi kewajiban mereka. Penelitian ini merekomendasikan 

agar panin Bank Rantau Prapat perlu mengambil langkah-langkah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan asuransi dan komunikasi dengan nasabah, 

memperbaiki sistem manajemen klaim, dan melakukan audit internal untuk 

memastikan kepatuhan terhadap kewajiban hukum, agar meminimalkan kesalahan 

dan keterlambatan dalam proses klaim asuransi. Dengan demikian, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan praktik asuransi 

yang lebih baik dan perlindungan nasabah yang lebih kuat di Indonesia. 

 

Kata kunci: Wanprestasi Asuransi, Panin Bank Rantau Prapat, Putusan 

Pengadilan, Perlindungan Nasabah. 
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