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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tanggung jawab hukum PT Asuransi
Jiwa Generali Indonesia dalam penolakan klaim asuransi jiwa berdasarkan
Putusan Nomor: 83/Pdt.G/2024/PN.RAP. Penolakan Kklaim asuransi kerap
menimbulkan sengketa antara tertanggung dengan perusahaan asuransi, sehingga
diperlukan kajian mendalam mengenai kesesuaian tindakan perusahaan dengan
ketentuan peraturan perundang-undangan, khususnya Undang-Undang Nomor 40
Tahun 2014 tentang Perasuransian, Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, serta
prinsip-prinsip perlindungan konsumen. Penelitian ini menggunakan metode
yuridis normatif dengan pendekatan kasus (case approach) melalui telaah putusan
pengadilan, peraturan hukum yang relevan, serta doktrin-doktrin hukum. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penolakan klaim oleh PT Asuransi Jiwa Generali
Indonesia harus dianalisis dari aspek kesesuaian perjanjian polis, kewajiban
pengungkapan (utmost good faith), serta pembuktian alasan penolakan. Putusan
pengadilan memberikan gambaran mengenai pertanggungjawaban perusahaan
asuransi apabila penolakan klaim tidak didasarkan pada alasan hukum yang kuat.
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi pengembangan ilmu
hukum perdata khususnya di bidang hukum perasuransian serta menjadi acuan
bagi praktik penyelesaian sengketa antara perusahaan asuransi dan pemegang

polis.

Kata kunci: tanggung jawab hukum, asuransi jiwa, penolakan klaim, Generali

Indonesia, analisis yuridis.
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