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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan 

cita rasa terhadap kepuasan pelanggan di Coffee Shop Karakter Kopi (KAKO) 

Rantauprapat. Fenomena fluktuasi jumlah pelanggan setiap bulan menunjukkan 

perlunya evaluasi terhadap faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan penyebaran kuesioner 

kepada pelanggan sebagai responden. Analisis data dilakukan dengan uji validitas, 

reliabilitas, analisis deskriptif, regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien 

determinasi (R²). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan variabel harga 

tidak berpengaruh signifikan secara parsial. Cita rasa terbukti memberikan 

pengaruh paling dominan terhadap kepuasan pelanggan. Secara simultan, kualitas 

pelayanan, harga, dan cita rasa berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,873 menunjukkan bahwa ketiga 

variabel tersebut mampu menjelaskan 87,3% variasi kepuasan pelanggan, 

sementara sisanya dipengaruhi variabel lain di luar penelitian. Dengan demikian, 

peningkatan kualitas pelayanan dan konsistensi cita rasa perlu menjadi prioritas 

bagi Coffee Shop Karakter Kopi dalam upaya mempertahankan dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Cita Rasa, Kepuasan Pelanggan, Coffee 

Shop. 
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