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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

"Kesuksesan bukanlah milik orang yang pintar, tetapi milik mereka yang mau 

berusaha dengan sungguh-sungguh dan tidak mudah menyerah." 

 

Dengan penuh rasa syukur yang mendalam kepada Allah SWT dan 

kerendahan hati atas segala limpahan rahmat serta karunia-Nya, karya ilmiah ini—

sebagai buah dari proses panjang pembelajaran, perjuangan, dan ketekunan—saya 

persembahkan sepenuh hati kepada pihak-pihak terkasih yang telah menjadi bagian 

penting dalam perjalanan hidup dan akademik saya. Persembahan ini bukan sekadar 

bentuk penghargaan, tetapi ungkapan terima kasih yang tulus atas cinta, doa, dan 

dukungan yang tidak ternilai selama proses penyusunan skripsi ini hingga akhirnya 

dapat diselesaikan dengan baik. 

1. Allah SWT, Tuhan Yang Maha Pengasih dan Penyayang, yang telah 

memberikan nikmat iman, kesehatan, waktu, kekuatan, serta ketenangan hati 

selama proses penyusunan skripsi ini. Segala kesulitan yang dihadapi menjadi 

ringan berkat pertolongan dan petunjuk-Mu. Tanpa rahmat dan ridha-Mu, aku 

tidak akan mampu menyelesaikan tugas akhir ini. 

2. Ayah dan Ibu tercinta, sosok luar biasa yang menjadi sumber kekuatan dan 

inspirasi dalam hidupku. Terima kasih atas segala doa, dukungan, kasih sayang, 

dan pengorbanan yang tiada henti sejak awal perjalanan ini. Setiap tetes 

keringat dan untaian doa yang kalian panjatkan menjadi energi terbesar yang 
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mendorongku untuk terus maju dan tidak menyerah, meskipun dalam keadaan 

terberat sekalipun. 

3. Keluarga besar, yang selalu memberikan semangat dan tempat untuk pulang 

dalam setiap langkah perjuangan ini. Terima kasih atas kebersamaan, perhatian, 

dan doa yang turut memperkuat semangatku dalam menyelesaikan pendidikan 

ini. Kehangatan keluarga menjadi pelipur lara dan pengingat akan arti 

perjuangan yang sesungguhnya. 

4. Dosen pembimbing dan seluruh dosen di kampus tercinta, khususnya di 

Program Studi Sistem Informasi, yang telah membagikan ilmu, arahan, dan 

kesempatan berharga selama proses pembelajaran hingga penyusunan skripsi 

ini. Terima kasih atas kesabaran dalam membimbing, kritik membangun, dan 

dukungan akademik yang telah membuka wawasan dan mengasah kemampuan 

saya hingga titik ini. 

5. Sahabat dan rekan seperjuangan, yang telah setia menemani dalam suka 

maupun duka. Terima kasih atas kebersamaan yang telah terjalin selama masa 

perkuliahan, canda tawa di tengah tekanan, diskusi panjang, serta saling 

menyemangati di kala semangat mulai memudar. Perjalanan ini menjadi lebih 

bermakna karena kehadiran kalian. 

6. Diriku sendiri, atas keberanian untuk terus melangkah meskipun sering kali 

diliputi keraguan dan lelah. Terima kasih karena tidak menyerah, karena telah 

bertahan sejauh ini. Semoga pencapaian ini menjadi pijakan untuk terus belajar, 

berkembang, dan bermanfaat bagi sesama. 
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ABSTRAK 

 

Kepuasan masyarakat terhadap layanan di Gedung Olahraga Rantauprapat 

menjadi aspek penting yang perlu dievaluasi karena berkaitan langsung dengan 

kualitas fasilitas, kebersihan, akses, dan biaya yang dirasakan oleh pengguna. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui tingkat kepuasan masyarakat serta 

memberikan rekomendasi perbaikan layanan berbasis data. Landasan teori 

penelitian mengacu pada konsep machine learning, khususnya Artificial Neural 

Network (ANN) yang mampu menangani pola non-linear dan Decision Tree yang 

dapat menghasilkan aturan keputusan yang mudah dipahami. Kedua metode ini 

dipilih karena relevan dalam menganalisis faktor-faktor kepuasan masyarakat 

terhadap fasilitas olahraga. Pada tahap analisis dan perancangan, data dikumpulkan 

melalui kuesioner, kemudian dilakukan preprocessing dan dimasukkan ke dalam 

aplikasi Orange untuk membangun model klasifikasi menggunakan ANN dan 

Decision Tree. Proses evaluasi dilakukan menggunakan Test and Score serta 

Confusion Matrix untuk mengukur akurasi, precision, recall, dan F1-score. 

Berdasarkan hasil klasifikasi, dari 100 data responden diperoleh 63 data Tidak Puas 

dan 37 data Puas, dengan ANN menghasilkan akurasi 95% dan Decision Tree 91%. 

Evaluasi menunjukkan ANN lebih unggul dalam mengenali pola data yang 

kompleks, sementara Decision Tree tetap bermanfaat karena aturan keputusannya 

mudah diinterpretasikan. Kesimpulannya, ANN terbukti lebih efektif dalam 

memprediksi kepuasan masyarakat, sedangkan Decision Tree tetap relevan jika 

fokus utama adalah transparansi dalam pengambilan keputusan. Penelitian ini 

memberikan dasar bagi pengelola GOR Rantauprapat untuk meningkatkan fasilitas 

dan layanan demi mencapai tingkat kepuasan masyarakat yang lebih baik. 
 

Kata Kunci: Kepuasan Masyarakat; Gedung Olahraga Rantauprapat; Artificial 

Neural Network (ANN); Decision Tree; Evaluasi Kualitas 

Layanan. 
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ABSTRACT 

 

Public satisfaction with services at the Rantauprapat Sports Hall is an 

important aspect that needs to be evaluated because it is directly related to the 

quality of facilities, cleanliness, access, and costs perceived by users. This study 

was conducted to determine the level of public satisfaction and provide 

recommendations for data-based service improvements. The theoretical basis of the 

research refers to the concept of machine learning, specifically Artificial Neural 

Networks (ANNs) that are capable of handling non-linear patterns and Decision 

Trees that can produce easy-to-understand decision rules. These two methods were 

chosen because they are relevant in analyzing factors of public satisfaction with 

sports facilities. In the analysis and design stage, data was collected through 

questionnaires, then preprocessed and entered into the Orange application to build 

a classification model using ANN and Decision Tree. The evaluation process was 

carried out using Test and Score and Confusion Matrix to measure accuracy, 

precision, recall, and F1-score. Based on the classification results, from 100 

respondents, 63 data were obtained Dissatisfied and 37 data Satisfied, with ANN 

producing 95% accuracy and Decision Tree 91%. The evaluation showed that ANN 

is superior in recognizing complex data patterns, while Decision Tree remains 

useful because its decision rules are easy to interpret. In conclusion, ANN proved 

more effective in predicting public satisfaction, while Decision Tree remained 

relevant if transparency in decision-making was the primary focus. This research 

provides a basis for the Rantauprapat Sports Hall management to improve facilities 

and services to achieve higher levels of public satisfaction. 
 

Keywords: Public Satisfaction; Rantauprapat Sports Hall; Artificial Neural 

Network (ANN); Decision Tree; Service Quality Evaluation. 
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