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ABSTRAK

TEGUH STEINLI SIREGAR. NPM. 2101200290. ANALISIS PENGARUH
PERILAKU KONSUMEN PADA FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI
DAN PSIKOLOGIS TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA COFFEE
SHOP SATU JIWA KOTAPINANG, 2025. Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah ANALISIS PENGARUH
PERILAKU KONSUMEN PADA FAKTOR BUDAYA, SOSIAL, PRIBADI
DAN PSIKOLOGIS TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA COFFEE
SHOP SATU JIWA KOTAPINANG. Jumlah sampel sebanyak 130 responden.
Penelitian ini menggunakan outer model,inner model, uji hipotesis, dan koefisien
determinasi dengan menggunakan Smart pls. Berdasarkan hasil penelitian
diketahui bahwa seluruh nilai t statistic penelitian lebih besar dari 1,96 dengan
nilai signifikansi 0,05. Nilai determinasi penelitian adalah 0,792 atau 79,20%
seluruh hasil penelitian memberikan pengaruh yang positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen.

Kata Kunci : faktor budaya, social, pribadi, psikologis dan loyalitas konsumen
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