
 

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN PELANGGAN 

TERHADAP LOYALITAS PENGGUNA SHOPEE EXPRES DI 

PANAI HULU 

 

 

ARTIKEL 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Labuhanbatu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH: 

 

YUWANDA MUHAMMAD FAHRI
 

2101300333 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS LABUHANBATU  

RANTAUPRAPAT 

2025 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORIGINAL ARTIKEL 
 

 

NAMA : YUWANDA MUHAMMAD FAHRI 

NPM : 2101300333 

PROGRAM STUDI : S-1 MANAJEMEN 

JUDUL ARTIKEL : PENGARUH KEPERCAYAAN DAN KEPUASAN 

PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS 

PENGGUNA SHOPEE EXPRES DI PANAI HULU 

 

 

Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini disusun sebagai syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas 
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