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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh promosi
digital, keragaman produk, kepercayaan konsumen, dan servicescape terhadap
kepuasan konsumen pada CK Ponsel Empat Rantau Selatan. Kepuasan konsumen
merupakan faktor penting bagi keberlangsungan usaha karena berpengaruh
terhadap minat pembelian ulang dan loyalitas pelanggan. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen CK Ponsel Empat Rantau Selatan, dengan
jumlah sampel sebanyak 96 responden yang ditentukan menggunakan rumus
penentuan sampel dengan tingkat kepercayaan 95%. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert. Analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda yang didahului dengan uji validitas,
uji reliabilitas, dan uji asumsi klasik.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial promosi digital, keragaman
produk, kepercayaan konsumen, dan servicescape berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Secara simultan, promosi digital,
keragaman produk, kepercayaan konsumen, dan servicescape juga berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen pada CK Ponsel Empat Rantau Selatan.
Dengan demikian, peningkatan kepuasan konsumen dapat dicapai melalui
pengelolaan promosi digital yang efektif, penyediaan produk yang beragam,
peningkatan kepercayaan konsumen, serta penciptaan servicescape yang nyaman
dan menarik.

Kata Kunci: Promosi Digital, Keragaman Produk, Kepercayaan Konsumen,
Servicescape, Kepuasan Konsumen.
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