BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Hasil

Hasil penelitian ini membahas tentang penerapan metode Decision Tree
menggunakan aplikasi RapidMiner untuk menganalisis tingkat kepuasan
pengunjung. Proses pengolahan data dilakukan dengan memanfaatkan berbagai
operator yang tersedia pada RapidMiner, mulai dari tahap input data, pemrosesan,
hingga pembentukan model klasifikasi. Metode Decision Tree digunakan untuk
menghasilkan struktur pohon keputusan berdasarkan perhitungan entropy dan
information gain, sehingga dapat menunjukkan atribut yang paling berpengaruh
terhadap kepuasan pengunjung. Hasil dari pemodelan tersebut kemudian
divisualisasikan dalam bentuk pohon keputusan yang memudahkan proses
interpretasi serta membantu dalam menarik kesimpulan mengenai faktor-faktor

yang memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan.

4.1.1. Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan menyebarkan
kuesioner kepada pengunjung Cafe Teman Nongkrong melalui Google Form.
Responden diminta memberikan penilaian terhadap beberapa variabel yang
berkaitan dengan tingkat kepuasan, seperti rasa, harga menu, pelayanan,
kebersihan, dan kecepatan penyajian menggunakan skala Likert. Data yang
diperoleh dari kuesioner tersebut kemudian tersimpan secara otomatis dalam
Google Spreadsheet, sehingga memudahkan proses pengelolaan, penyaringan, serta

persiapan data sebelum dilakukan tahap analisis lebih lanjut. Proses pengumpulan
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data ini bertujuan untuk memperoleh informasi yang akurat dan representatif

mengenai persepsi pengunjung terhadap kualitas layanan kafe.

Tabel 4. 1. Data Kuesioner

~ Rasa Harga Menu Pelayanan Kebersihan Kecepatan Penyajian
Nama Lengkap — — — — —
1 (2|3 |4 |51 |2 |3 |4 |51 ]2 |3 |4 |5[1]2]|3|4|5]1|2]3]|4][5

M.Eq 3 3 3 3 2 3 3 4 b 3 4 4 4 4 4 3 3 b 4 4 3 3 b 3 4

Tuti Rama Yani 4 4 4 4 4 2 2 2 3 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
Naura Afeefa b] 3 3 3 b] 3 3 3 b] 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Narwa Aprillia b 3 3 3 b 3 3 3 b 3 3 3 3 b 3 3 2 3 2 3 3 3 b 3 3
Dwi purwasi b] 3 3 3 b] 3 3 3 b] 3 3 3 3 b] 3 3 3 b] 3 2 2 3 3 3 3
Indah Kurnia ] 3 3 b ] 3 3 3 ] 3 3 3 b ] 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4
Muhammad Yusuf bl 3 b] b] bl 3 3 b] bl 3 3 b] b] bl 3 3 b] bl 3 3 3 3 3 3 2
N sfg 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 b ] 3 4 4 ] 3 3 3 b ] 3 3
Putri annida ramadhani bl 3 b] b] bl 3 3 2 2 3 3 b] b] bl 3 4 4 4 4 3 b] b] 4 4 b]
Nurhayati 5 3 b 3 5 3 3 2 2 3 3 b 3 5 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 b

Zuhri Dio alfalah bl 3 3 5] bl 2 2 3 3 3 3 3 5] bl 3 4 4 4 4 4 4 4 bl 3 4
Romadon Hasibuan 5 3 b 3 5 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3
Siti Zariati Jannah 2 2 2 2 2 3 3 3 bl 3 2 2 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3
Amar 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 b] 4 2 2 2 3 3 1 1 1 1 1
Semangat abadi Telaumbanua 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 2 2
Bintang syukuriyah siregar 3 3 3 3 2 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 3 1 3 3 b] 4 4
Indah R 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 4 4 4 3 3 2 2 3
Saraswati Rambe 3 3 3 3 3 3 2 3 2 2 4 4 4 bl 3 2 2 3 3 2 2 1 2 1 3
E.ohim 2 2 3 3 3 3 3 ] 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 1 1 1 1 2

Tabel di atas merupakan data hasil pengumpulan kuesioner kepuasan
pengunjung Cafe Teman Nongkrong yang diperoleh melalui Google Form. Data
yang berhasil dikumpulkan berjumlah 132 responden yang memberikan penilaian
terhadap beberapa variabel kepuasan, yaitu rasa, harga menu, pelayanan,
kebersihan, dan kecepatan penyajian. Setiap responden memberikan penilaian
menggunakan skala Likert 1 sampai 5, di mana nilai yang lebih tinggi menunjukkan
tingkat kepuasan yang lebih baik terhadap layanan yang diberikan oleh kafe. Data
mentah tersebut kemudian diolah dengan menjumlahkan skor pada masing-masing
variabel untuk mendapatkan nilai total sebagai dasar pengelompokan kategori
kepuasan.

Pada tabel tersebut juga dilakukan proses transformasi data dari nilai numerik
menjadi data kategorikal. Nilai total dari setiap variabel kemudian diklasifikasikan
menjadi kategori seperti Enak atau Kurang Enak untuk variabel rasa, Murah atau

Mabhal untuk harga menu, Ramah atau Kurang Ramah untuk pelayanan, Bersih atau
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Kurang Bersih untuk kebersihan, serta Cepat atau Lambat untuk kecepatan
penyajian. Selain itu, berdasarkan hasil akumulasi penilaian, responden juga
dikategorikan ke dalam tingkat kepuasan yaitu Puas dan Tidak Puas. Proses
perubahan data ini bertujuan untuk mempermudah tahap analisis menggunakan
metode Decision Tree.

Data yang telah dikategorikan selanjutnya digunakan sebagai dataset
penelitian untuk membangun model klasifikasi kepuasan pengunjung. Banyaknya
data yang diperoleh menunjukkan bahwa penelitian memiliki jumlah sampel yang
cukup representatif dalam menggambarkan persepsi pelanggan terhadap layanan
kafe. Dataset ini menjadi dasar dalam proses perhitungan entropy dan information
gain, sehingga dapat menghasilkan pohon keputusan yang mampu mengidentifikasi
faktor-faktor yang paling berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pengunjung Cafe

Teman Nongkrong.

4.1.2. Pembersihan Data

Pembersihan data merupakan tahap awal dalam proses pengolahan data yang
bertujuan untuk memastikan data yang digunakan dalam penelitian memiliki
kualitas yang baik. Pada tahap ini, data yang sebelumnya masih belum rapi, terdapat
kemungkinan data duplikat, data kosong, maupun data yang tidak sesuai akan
diperiksa dan diperbaiki. Proses pembersihan dilakukan dengan menyeleksi data
yang lengkap dan valid, menghapus data yang tidak konsisten, serta menyusun
kembali format data agar lebih terstruktur dan mudah dipahami. Dengan dilakukan
pembersihan data, dataset yang digunakan menjadi lebih akurat dan siap untuk

diproses pada tahap analisis menggunakan metode Decision Tree.

59



Pada penelitian ini, data awal berbentuk numerik (skor penilaian 1-5 yang
kemudian dijumlahkan menjadi total per variabel). Agar dapat digunakan dalam
proses klasifikasi (Decision Tree), data tersebut diubah menjadi bentuk kategorikal.
Proses transformasi dilakukan dengan menentukan batas (threshold), yaitu:

1) Nilai < 15 dikategorikan sebagai Negatif (misalnya: Kurang Enak, Mahal,
Kurang Ramah, Kurang Bersih, Lambat)

2) Nilai > 16 dikategorikan sebagai Positif (misalnya: Enak, Murah, Ramah,
Bersih, Cepat)

Penentuan batas ini disesuaikan dengan kebutuhan penelitian dan interpretasi
data, di mana nilai rendah mencerminkan penilaian kurang baik (negatif),
sedangkan nilai tinggi mencerminkan penilaian baik (positif). Dengan demikian,
data menjadi lebih mudah dianalisis dalam model klasifikasi karena sudah

berbentuk label yang jelas.

Tabel 4. 2. Data Sudah Dibersihkan

Harga . Kecepatan .
Nama Lengkap Rasa Menu Pelayanan | Kebersihan Penyajian Kategori
AFF PRk Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Kurang Kurang . Tidak
sk LYok ok ok sk ok kok sk
A** H Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
A* k W* skeskskosk
N dedexcdox Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
H* skskoskoskosk
Kurang Kurang Kurang Tidak
shokoskok Qokoskokok sksksk
A S D Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
AFARAE Pk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
kil Soloiaioiaialalolol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR Pk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFHEE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Ak EE Rk ]
T Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang .
skoksk Pokockokokokokk
A**x P Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
AR A dH A Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Tidak
sk ok
A Enak Mabhal Ramah Bersih Lambat Puas
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Kurang Kurang Kurang Tidak
sksksk sk skeoskeoske sk skoskok
AT Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
AFE Sk Enak Mabhal Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
T Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFHE WAk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFARE Pk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
A*** W**** Kurang
N Qoo G Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
AFFEEE Kurang Kurang . Tidak
N Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Tidak
sk T skokokokokok
A*F* L Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
AKH N Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Bk Skt Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sk A dkokokskodkokok
BrHEA Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Brkxkksk dak
—— Kurang Mahal Kurang Kurapg Lambat Tida
e Enak Ramah Bersih Puas
Kurang Kurang . Tidak
skoksk Qkeskoskokskok
B S Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sk ste st sfe sieske seskeske sk
¢ Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
O kskkskxk .
ST Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
(ool \alokalolakal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Cortok Nyowsowsddokotok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skeskoskoskosk
D Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sksk (Vskeoskoskoskoskoskoskok
b Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dkl liaalaialolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D#** Akrkk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dk Tk * Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
G Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D#**k B prakkk Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
D#*E Akrkk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dx*** Kurang Kurang Kurang Tidak
INH ARk ok Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
seokokok A skokoskokokokskok
D A Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Dtk Nk Kurang Mahal Ramah Bersih Cepat Tidak
Enak Puas
D prkckicx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
. Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Pkt Zxsdckdo Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
Jrwkk prrkckkokkx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
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| Skl okl Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
ETT—. Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
H* skt skeoskeosk .
N . Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
|5 Skl Salalolaiololal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
5 Slalalol Tollaiololal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| lelaiaiolalal = Slakolala Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
[tk Qersteorctor Kl;l;zig Murah Ramah Bersih Cepat Puas
[t oAk Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Kurang Kurang . Tidak
skkosksk sieskoskoskosk sk skoskok
I R Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
[H AkHRE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Jok Ptk Ptk Enak Murah Kurang Kurapg Lambat Tidak
Ramah Bersih Puas
Sk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR N Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR Gk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| il = Glokaiolololol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skokok skokksk Pokskokk
LW P Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M* E* Kurang Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Enak
Mik®s® [J** .
——— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
G Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Y ekl Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M** Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
\Y il ool Kurang Kurang Kurang Tidak
proxk Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Y aklalaiolaiol Slalolalola Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Mgk Kurang Kurang Tidak
Dokl Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Y lakiakoialol Salokal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Y lalalaiolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skskeskeosk skeskoskosk
N R Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Nt gt Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
Nk R A, Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
I\ folallal - Nalolalolalolo Enak Murah Ramah Iéléﬁ?hg Lambat Puas
I el Nalakolaiakolel Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
IN**E* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
I aalalal - Slaioka Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
INpfosrdedexctor Enak Mabhal Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Nttt Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
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Kurang

N H A Qokex Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
o Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Pk | ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
. Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
PoAkdkk P okokkkckokok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skskoksk skeskoskeoskoskoskosk
R M Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Rk #x Rokkdrsokok ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RokH* Avkokkrsok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Rok#* Pk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RokHF* A kkrdokodkdokk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RokH*x Gtk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skskeskosk Jskoskoskokskoskoksk
R F Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
ReHHAH Nk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skokkok
R Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
| Naoliaialol Kurang Kurang Tidak
)5 Slolololokokol Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
S skesksksk .
. Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Nkl € olaloiaiol Kurang Kurang Kurang Tidak
N Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Nokaioiaiolol alokaiolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Spieesesetton Rk Kurang Mahal Ramah Kurang Lambat Tidak
Enak Bersih Puas
Skt A gtk Kurang Kurang . Tidak
—— Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Stttk A kskokok ook Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skskosksk skskokskskok
S A Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
SHH*E* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Stk KA A K Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Sk 7w Ad Ak Kurang Kurang Kurang Tidak
L alulaloh Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Nkl Kurang Kurang Tidak
T Enak Mabhal Ramah Bersih Lambat Puas
Nkl VY llclolaiolol Kurang . Tidak
Bk Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
kk skeskoskoskskoskoskok
§¥*0 Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Tidak
kek skskoskoskoskoksk
S** R Fnak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
okl ekolaiakokolola Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skdkok Qokokdokskokk
S S Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
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Kurang Kurang Kurang Tidak
skeskskosk Pskeoskoskoskoskoskoskok
S P Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Sk R A Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
i kil Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
ToHHHE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang . Tidak
seskeskosk A skeskoskoskoskoskoskok
T A Fnak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
THxE RAHF YAAHE Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Uk Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
VoHAR Gtk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Wk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
WS A Hddkdok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
A f ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
ok | Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
shokoskok
Y Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
ZHHH AHAAAH Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
ks
z Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
A ) ]
- Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
ST Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas

Pada tabel di atas merupakan data hasil proses pembersihan, penyusunan, dan
perapian data yang sebelumnya masih belum terstruktur. Tahap ini dilakukan
dengan menyeleksi data yang lengkap, menghapus data yang tidak valid, serta
memastikan tidak terdapat kesalahan penulisan maupun data ganda yang dapat
memengaruhi hasil analisis. Data yang telah dibersihkan kemudian disusun
berdasarkan variabel penelitian, yaitu rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, dan
kecepatan penyajian, sehingga data menjadi lebih sistematis dan mudah untuk
diolah. Setelah proses pembersihan dilakukan, jumlah data yang digunakan dalam
penelitian ini sebanyak 130 data responden.

Pada tabel tersebut juga menunjukkan hasil transformasi data dari bentuk
penilaian kuesioner menjadi kategori yang lebih sederhana, seperti Enak dan

Kurang Enak pada variabel rasa, Murah dan Mahal pada harga menu, serta Ramah
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dan Kurang Ramah pada pelayanan. Transformasi ini bertujuan untuk
mempermudah proses pengolahan data menggunakan metode Decision Tree,
karena algoritma ini bekerja lebih efektif pada data kategorikal. Selain itu, setiap
responden juga telah memiliki label kategori kepuasan, yaitu Puas dan Tidak Puas,
yang digunakan sebagai target klasifikasi dalam penelitian.

Data yang telah dibersihkan dan disusun ini menjadi dataset utama yang
digunakan dalam proses analisis dan pemodelan. Dengan kualitas data yang lebih
baik, proses perhitungan entropy dan gain dapat dilakukan secara lebih akurat
sehingga model Decision Tree yang dihasilkan dapat memberikan hasil klasifikasi
yang lebih optimal. Oleh karena itu, tahap pembersihan data memiliki peran penting
dalam memastikan bahwa hasil penelitian dapat dipercaya dan mampu

menggambarkan kondisi kepuasan pengunjung secara lebih tepat.

4.1.3. Pembagian Data

Pembagian data merupakan tahap penting dalam proses pemodelan untuk
memastikan model dapat bekerja dengan baik dan menghasilkan evaluasi yang
objektif. Pada penelitian ini, data yang telah dibersihkan kemudian dibagi menjadi
dua bagian, yaitu data training dan data testing. Data training digunakan untuk
melatih model Decision Tree agar dapat mengenali pola dan hubungan antar
variabel yang memengaruhi tingkat kepuasan pengunjung. Sementara itu, data
testing digunakan untuk menguji kemampuan model dalam melakukan klasifikasi
terhadap data baru yang belum pernah dipelajari sebelumnya. Pembagian data ini
bertujuan untuk mengetahui tingkat akurasi dan kualitas model dalam memprediksi

kepuasan pengunjung secara lebih valid dan terpercaya.
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Tabel 4. 3. Data Training

Harga . Kecepatan .
Nama Lengkap Rasa Menu Pelayanan | Kebersihan Penyajian Kategori
AXE Pk Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Kurang Kurang . Tidak
sk LYok okosk sk okokosk ok
A**H Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
A* * W* skeskoskosk
Nk Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Hxskwks
Kurang Kurang Kurang Tidak
sesksksk Qkoskokok skeksk
A S D Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
AR Pkl Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Nkl Solaioloialaiaiolol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR Ptk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFHAE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Ak Rakickikak | Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang .
stk Pkkokckokk
A¥*EP Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
AFRARE ARk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Tidak
kokok
A Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
ek sfeskeoske seskeoske sk
AR Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
ARF SRRk Enak Mahal Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
T i .
e Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR WAk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR prclckckx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
A*** W**** Kuran
NI Tr—— Enak Murah Ramah Bersilig Lambat Puas
AFFFEE Kurang Kurang . Tidak
NI Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Tidak
sk T oskeskeskeskskok
A** L Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
ARF Nk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Bk Sk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sk A skokokokskokok
BTEA Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
e e o urang urang urang ida
g**** . Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang . Tidak
sokok Qakokokokokok
B S Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sk sk sk okoskoskosk sk ok
¢ Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Ok ok
oAk T Akt Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
R***
Cookssder Nphootdorx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Crsxsk Wikt Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skokokokk
D Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
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Kurang Kurang Kurang Tidak
sesk (Crskeskoskoskoskoskoskosk
b C Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Rk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dokl Glalaololaiole Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D¥** AkHHE* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dol Sololalalolalola Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
- Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D¥**k B prkik Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
D¥** AddHE* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dx*#* Kurang Kurang Kurang Tidak
I\ eklaklaaioiaiolok Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
deskesksk A skeoskoskoskoskockokok
D A Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Dtk Ntk Kurang Mahal Ramah Bersih Cepat Tidak
Enak Puas
Dk prokcksx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Rl S ]
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| Sl Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
) Saloiaiol dolaloiaiolaiolol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
sk Zowk Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Rk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
H* desksksksk .
N Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
|5 okl Selalolaiololal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
|5 lakolalS lallalolalal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
) ikalolaialolall = Slckalolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
i KE;ZEg Murah Ramah Bersih Cepat Puas
[tk kK Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Kurang Kurang . Tidak
seskoskeosk T skeskoskoskoskoskoskoskok
I R Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
[¥* AkH** Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Jx Pk Pk Enak Murah Kurang Kurapg Lambat Tidak
Ramah Bersih Puas
KR H* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| Sl Nkl Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RORFHR R Gtk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| Pkl > Slokaloklok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skeskosk sksksksk Pskskoksk
LW P Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M* E* Kurang Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Enak
E— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas

Qo sk koK
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Y Slalokola Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M** Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
1\ il Nkl Kurang Kurang Kurang Tidak
Pk Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Y elaiakalalal Slalalolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Y elaialll Kurang Kurang Tidak
Nakiololololok Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
\Y lalakalotolol ookt Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
\Y ookt Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
stk R okskkk
N R Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
INoHsx A ootk Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
I\ lokalal Nalakalaiolol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Nttt Aotttk Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
IR ARk sk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
INHHAH Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
I\ elakolal = Wlolakal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Ntttk Enak Mahal Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Nk gtk Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Itk Gk K};ﬁg Murah Ramah Bersih Cepat Puas
— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Pk | sk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
R Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
) alaioial s Glciakalololol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
kkkok skskokoskoskokosk
R M Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
RoFH*F RoAHA A AR Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RoF** A kHkE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| N aaial Siolololaiokolol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| Nl Salolalolalolololy Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RoFH*F Qorskkokod ks Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skekoksk Toskokskskskskoksk
R F Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
| Naaiolol skololakalololy Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
kskksk
R Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
R HEAHE Kurang Kurang Tidak
IS Klulalaloiot Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
S skskokosk .
[ o Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Mool € ol Kurang Kurang Kurang Tidak
N Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
SR JhHdR AR Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Stk RAkxk Kurang Mabhal Ramah Kurapg Lambat Tidak
Enak Bersih Puas
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Sk A Rk Kurang Kurang . Tidak
. Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
I Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Sk Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
seokodok A skokoksdokok
S A Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
SHHHA* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
St A A Ak Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Stk ZHA A Ak Kurang Kurang Kurang Tidak
JrwAdk Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Niclaaioloiaiol Kurang Kurang Tidak
r— Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Nkl \Y llciaaiolai Kurang . Tidak
Bk Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sk sk skeoskeosk skoskok
§¥ 0 Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
St Rtk Kurang Mabhal Ramah Kurapg Lambat Tidak
Enak Bersih Puas
SHH WAk ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
stk Qkeskskeskeskskk
S S Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sklesksk Pokockoskeoskoskokoskosk
S P Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Nalakoiaioial ‘aloiaioiaiol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
oAk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Tk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang . Tidak
seskoskosk A skeskokoskokoskoksk
T A Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
ToHkER RHAE Y HA Ak Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Utk Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
YRR SRk ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Wkkk* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Wbk Aok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
I —— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skeskoskosk
Y Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
ZFHE AFHREE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sksksk
z Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
T Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas

QR
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Tabel 4. 4. Data Testing

Harga . Kecepatan .
Nama Lengkap Rasa Menu Pelayanan | Kebersihan Penyajian Kategori
A PRk Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Kurang Kurang . Tidak
sk LYok skok sk ok kok sk
A** H Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
A* * W* skskskosk
Nk kK Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Hokwkwsk
AFEEE Gtk Kurang Kurang Kurang Tidak
D#** Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
A EEEE .
A Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
A* sksksk .
O Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AR prcrckcr Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFEEE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
A* skskoskoskook .
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang .
sksksk Pkekoskokokskk
A*** P Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
AR A Rk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Tidak
sesksk
A Enak Mabhal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sesksk sk skeskeoskeoskoskoskok
AR Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
AFE Sk Enak Mabhal Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
[T —— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFEE Rk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
AFFRE Ptk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
A*** W**** Kurang
N Qe G Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
AFFEE Kurang Kurang . Tidak
N Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Tidak
sk T oskokokokokk
A*F* L Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
AFE NFAA AR Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Bk Sk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sesksk A skeskoskoskoskokok
BEEA Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Brkwkkkk K K K Tidak
s s oo urang urang urang ida
2******* Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang . Tidak
skesksk Qokoskokokokok
B S Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sfeske ke sfeoske sk skosk ke skosk
¢ Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
C sk sk s sk skockockok
ToHwEAR Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
L* skskoskoskok R* sk
Crstok Nokdox Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
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C****

I — Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skoskeoskeskosk
D Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sk (Ckokskokoskkokok
D Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Dokl \Y Slialolaiololal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D dx Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| Dokl Solalaiololaiolol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
FE—— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D#dHk B prokkk Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
D#*E Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
D*#* Kurang Kurang Kurang Tidak
D\ eklakolaiakoialolal Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Dk Kurang Kurang Kurang Tidak
ARk Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Dy Nk Kurang Mahal Ramah Bersih Cepat Tidak
Enak Puas
Dk prckickx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
I eT— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| A Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
otk prckcioocx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
rcwser Zook Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
H* skokokoskosk .
N Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
) alalal Sololalolaiol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
) alalalal Solaolaiola Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
) kolaiokaiolall = Wlakolalol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| i KE;ZE‘% Murah Ramah Bersih Cepat Puas
[t ek Enak Murah Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
[rxE* Kurang Kurang . Tidak
R ok Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
[** A**E* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Jrx proxk Kurang Kurang Tidak
| dakaialoioke Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
| Skl Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
R HA AR N KRk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
R HF A Gk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
| Pkl = Slokalololokal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Lok WWoksoxsk Kurang Kurang Kurang Tidak
prxE* Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M* E* K];l;';rlig Murah Ramah Bersih Cepat Puas
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M**** U**

[TT—— Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M* skeskoskosk
[ Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
S skoskoskoskoskok
MpHEEEE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
M** Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
|\ Gl Nolola Kurang Kurang Kurang Tidak
prxE* Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
M* skeskoskoskoskosk .
[ Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
|\ Glelaialolai Kurang Kurang Tidak
Nalaiaiololaiole Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Y lakaiaialaiol ‘Salolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Y akelaiolal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
ok P kockok
N R Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Nkt At Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
IR Rtttk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Nk Kurang
- Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
NPk A stk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
INHHA* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
NPt ook Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Ntttk Enak Mahal Ramah Kurapg Lambat Puas
Bersih
Ntk Enak Murah Ramah Kurang Lambat Puas
Bersih
Npeswsstatodoer Sk K];lrizig Murah Ramah Bersih Cepat Puas
N* skskek
ARk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
P* sesksk
Pk | ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Rk Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
P* sksksk .
T Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
stk \fokkkskokokk
R M Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R* skesksk .
Rk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RAHH AwkRAx Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RoHHH rksnkokok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Sekoskok
i********* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
RoHHE Stttk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skeskoskosk Jskockokokoskoskokok
R F Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
R* ek .
N — Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
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Kurang Kurang Kurang Tidak
skskoksk
R Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
RFHHHAE Kurang Kurang Tidak
)5 alolaiolokola Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
S skokskosk .
. Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Sk Kurang Kurang Kurang Tidak
GFF*E*E N Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Nokaiaiololal laiololaiol Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Spackoon RoAckrck Kurang Mabhal Ramah Kurapg Lambat Tidak
Enak Bersih Puas
Sphwakor A dkck Kurang Kurang . Tidak
T Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
B ok Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Stk A koK Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sedoksk A dokdorskox
S A Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
S AR Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
St Qe skttt Enak Murah Ramah Kurang Lambat Puas
Bersih
Sk xR Kurang Kurang Kurang Tidak
JrAsrdk Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Sk Kurang Kurang Tidak
Qo Enak Mabhal Ramah Bersih Lambat Puas
N\ kool Kurang . Tidak
Bk Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skk skoskoske skeoskoskoskosk
S¥0 Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
Stk RowkAAAAK Kurang Mahal Ramah Kurang Lambat Tidak
Enak Bersih Puas
Sk Wk kk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
skoksk Qkeskeskoskskosksk
S S Enak Murah Ramah Bersih Lambat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
stk Pokoskokokokskoksk
S P Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
S skokeskeoskosksk .
T Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
ToHHHE* Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
ToHHE Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
TA** Kurang Kurang . Tidak
T Enak Mahal Ramah Bersih Cepat Puas
Tk RAHE YAk Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Uk Enak Murah Kurang Bersih Cepat Puas
Ramah
Wikl elokoiaiololal Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Wk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Wkt Ao Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Ak Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
ok T dokk Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak
sedok g
Y Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
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ZFF* AHRFHER Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas
Kurang Kurang Kurang Tidak

skesksk
z Enak Mahal Ramah Bersih Lambat Puas
T Enak Mabhal Ramah Bersih Cepat Puas
Qe Enak Murah Ramah Bersih Cepat Puas

Pada tabel di atas merupakan data training dan data testing yang digunakan
dalam proses pemodelan menggunakan aplikasi RapidMiner. Kedua dataset
tersebut memiliki struktur atribut yang sama, yaitu rasa, harga menu, pelayanan,
kebersihan, kecepatan penyajian, dan kategori kepuasan pengunjung. Data training
digunakan sebagai dasar dalam melatih model Decision Tree agar mampu
mengenali pola hubungan antar atribut terhadap tingkat kepuasan pelanggan. Proses
pelatihan dilakukan dengan menghitung nilai entropy dan gain untuk menentukan
atribut yang paling berpengaruh dalam pembentukan pohon keputusan. Data yang
digunakan pada tahap pelatihan harus tersusun dengan rapi dan konsisten agar
model dapat bekerja secara optimal. Selain itu, data training juga membantu sistem
memahami karakteristik setiap kategori kepuasan berdasarkan kombinasi atribut
yang dimiliki responden. Dengan adanya data training, model dapat membangun
aturan klasifikasi yang digunakan dalam proses prediksi. Penyusunan data yang
baik juga mendukung proses visualisasi pohon keputusan sehingga mempermudah
analisis hasil penelitian. Oleh karena itu, data training menjadi bagian penting
dalam proses pembentukan model klasifikasi. Kualitas data training akan sangat
memengaruhi kualitas model yang dihasilkan.

Data testing digunakan untuk menguji kemampuan model Decision Tree

setelah proses pelatihan selesai dilakukan. Dataset ini berfungsi untuk
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mengevaluasi apakah model yang telah dibangun mampu mengklasifikasikan
tingkat kepuasan pengunjung dengan tepat. Penggunaan data testing dalam
RapidMiner membantu menghasilkan nilai performa model seperti akurasi, presisi,
recall, dan F1-score. Evaluasi ini bertujuan untuk melihat tingkat ketepatan model
dalam memprediksi kategori kepuasan berdasarkan data yang tersedia. Penggunaan
dataset yang sama antara data training dan data testing dilakukan karena
menyesuaikan kebutuhan proses eksperimen pada aplikasi RapidMiner. Dalam
beberapa kondisi, penggunaan dataset yang sama bertujuan untuk melihat
konsistensi model dalam mengenali pola data. Proses pengujian ini membantu
memastikan bahwa model telah mempelajari pola data dengan baik. Selain itu,
pengujian menggunakan data testing juga membantu mengidentifikasi
kemungkinan kesalahan klasifikasi yang dihasilkan model. Hasil evaluasi yang
diperoleh menjadi dasar dalam menilai kualitas metode Decision Tree yang
digunakan. Dengan adanya data testing, proses analisis dapat dilakukan secara lebih
objektif. Hal ini mendukung validitas hasil penelitian yang dilakukan.
Keseragaman struktur antara data training dan data testing memudahkan
proses integrasi data dalam RapidMiner sehingga sistem dapat memproses data
secara otomatis tanpa mengalami kesalahan format. Penyusunan atribut yang sama
bertujuan untuk menjaga konsistensi selama proses pemodelan berlangsung.
RapidMiner memiliki fitur validasi yang memungkinkan proses pelatihan dan
pengujian model dilakukan secara terintegrasi. Penggunaan dataset yang sama juga
membantu peneliti dalam memastikan bahwa tidak terdapat kesalahan dalam proses

pengolahan data. Selain itu, langkah ini memberikan gambaran awal mengenai
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stabilitas model yang dibangun. Model yang mampu menghasilkan klasifikasi yang
sesuai menunjukkan bahwa metode Decision Tree dapat bekerja dengan baik dalam
mengolah data kepuasan pengunjung. Proses ini juga membantu peneliti dalam
memahami pola hubungan antar atribut yang memengaruhi kepuasan pelanggan.
Hasil yang diperoleh dari proses pemodelan dapat digunakan sebagai dasar
pengambilan keputusan dalam meningkatkan kualitas layanan. Penggunaan data
training dan data testing menjadi bagian penting dalam mendukung proses evaluasi
model. Dengan demikian, penelitian dapat menghasilkan model klasifikasi yang

lebih akurat dan dapat dipercaya.

4.1.4. Langkah-Langkah Pengolahan Data

Langkah-langkah pengolahan data pada penelitian ini dilakukan
menggunakan aplikasi RapidMiner yang berfungsi untuk mengelola data secara
sistematis sebelum dilakukan proses pemodelan. Tahapan dimulai dari
memasukkan data hasil kuesioner ke dalam RapidMiner, kemudian dilakukan
pembersihan data untuk menghilangkan data yang tidak lengkap atau tidak valid.
Setelah itu, dilakukan proses seleksi dan transformasi data agar sesuai dengan
kebutuhan analisis. Data yang telah siap kemudian dibagi menjadi data training dan
data testing untuk mendukung proses pembentukan serta evaluasi model Decision
Tree. Seluruh tahapan ini bertujuan agar data yang digunakan memiliki kualitas
yang baik sehingga hasil analisis yang diperoleh dapat lebih akurat dan dapat

dipercaya.
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1) Buka Aplikasi RapidMiner

Buka aplikasi RapidMiner dengan menjalankan program RapidMiner Studio

penerapan metode Decision Tree dalam penelitian.

yang telah terinstal pada perangkat. Setelah aplikasi terbuka, pengguna akan masuk
ke halaman utama yang menampilkan tampilan workspace untuk melakukan
pengolahan data. Pada tahap ini, pengguna dapat membuat proyek baru, mengimpor
dataset, serta menyiapkan proses analisis yang akan dilakukan. Membuka aplikasi

RapidMiner merupakan langkah awal untuk memulai proses pengolahan data dan

& Welcome to Altair Al Studio!

Start Recent Learn
Start with
* Blank Process
Start a new process from scratch in the

design view

Choose a template to start from

\\A’u Churn Modeling

Predict which of your customers will churn
and why with a decision tree.

Market Basket Analysis

Find products frequently purchased
together and turn them into rules for
recommendations

[7) Lift Chart
=

Create a lift chart to visualize the
improvement that a model provides
compared to guessing

ﬂ Geographic Distances

E’] Turbo Prep
|

Prepare your data interactively

transform, clean and combine data sets

» Direct Marketing

Predict response to campaigns and
increase the conversion rate of your
campaign

"“1 Predictive Maintenance

Model equipment failures to schedule
maintenance pre-emptively

Q_*: Operationalization
®)

Embed predictive models into business

pro to trigger the right actions

automatically

o Medical Fraud Detection

Auto Model

Build and optimize models using
automated machine learning

Credit Risk Modeling

Model credit default risk by traini

optimized Support Vector Machin
model

Price Risk Clustering

Cluster price developments using
X-Means to unveil price-risk-relationships

Outlier Detection

Detect anomalies in data resulting from a

chemical analysis of wines

Web Analytics v

Gambar 4. 1. Tampilan Awal Aplikasi RapidMiner

Pada gambar di atas merupakan tampilan awal aplikasi RapidMiner setelah
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berhasil dibuka. Tampilan ini memperlihatkan halaman utama workspace yang

terdiri dari beberapa menu penting seperti Repository, Operators, Process,



Parameters, dan Help. Pada bagian tengah layar terdapat jendela Welcome to
RapidMiner yang menampilkan beberapa pilihan untuk memulai proses pengolahan
data, seperti Blank Process, Turbo Prep, dan Auto Model.

Pada tampilan tersebut juga terlihat panel Repository yang digunakan untuk
menyimpan dan mengelola dataset, serta panel Operators yang berisi berbagai tools
pengolahan data dan pemodelan machine learning. Bagian Process berfungsi
sebagai area kerja untuk menyusun alur analisis data, sedangkan panel Parameters
digunakan untuk mengatur konfigurasi operator yang dipilih. Tampilan awal ini
menjadi langkah pertama dalam memulai pengolahan data dan penerapan metode

Decision Tree menggunakan RapidMiner.

2) Blank Process

Blank Process merupakan fitur pada aplikasi RapidMiner yang digunakan
untuk membuat lembar kerja baru dalam proses pengolahan data. Fitur ini
memungkinkan pengguna memulai analisis dari awal dengan menambahkan
operator secara manual sesuai kebutuhan penelitian. Dengan menggunakan Blank
Process, pengguna dapat menyusun alur kerja seperti memasukkan dataset,
melakukan pembersihan data, membangun model, hingga melakukan evaluasi hasil

secara terstruktur dan fleksibel.
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Gambar 4. 2. Lembar Kerja Baru Aplikasi RapidMiner

Pada gambar diatas merupakan tampilan aplikasi RapidMiner yang telah
memilih menu Blank Process sehingga menampilkan lembar kerja baru untuk
memulai proses pengolahan data. Lembar kerja ini menjadi area utama bagi
pengguna untuk menyusun alur kerja analisis data secara terstruktur. Pada tampilan
tersebut terlihat area proses yang masih kosong, yang menandakan bahwa pengguna
belum menambahkan operator atau dataset apa pun. Selain itu, terdapat panel
repository yang berfungsi sebagai tempat penyimpanan dataset, panel operator yang
berisi berbagai tools pengolahan data, serta panel parameter yang digunakan untuk
mengatur pengaturan operator yang dipilih. Dengan adanya tampilan ini, pengguna
dapat dengan mudah memulai pembuatan proses analisis sesuai kebutuhan
penelitian.

Selanjutnya, penggunaan Blank Process memberikan fleksibilitas kepada
pengguna dalam menyusun langkah-langkah pengolahan data secara manual dan
sistematis. Pengguna dapat menambahkan operator seperti import data,

preprocessing data, pemodelan, hingga evaluasi hasil analisis ke dalam lembar kerja
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tersebut. Setiap operator dapat dihubungkan sehingga membentuk alur proses yang
runtut dan mudah dipahami. Tampilan ini juga membantu pengguna dalam
memvisualisasikan tahapan pengolahan data yang sedang dilakukan. Dengan
demikian, Blank Process menjadi langkah awal yang penting dalam penggunaan
RapidMiner karena memungkinkan pengguna untuk merancang proses analisis data

secara bebas dan sesuai dengan kebutuhan penelitian yang dilakukan.

3) Tambahkan Operators

Tahapan Tambahkan Operators merupakan proses memasukkan operator atau
tools yang dibutuhkan ke dalam lembar kerja RapidMiner untuk melakukan
pengolahan data. Operator dapat dipilih melalui panel Operators yang tersedia pada
bagian kiri tampilan aplikasi, kemudian pengguna dapat mencari operator sesuai
kebutuhan seperti Read Excel, Decision Tree, Split Data, maupun Performance.
Setelah operator dipilih, operator tersebut dapat ditarik (drag and drop) ke area
proses untuk disusun sesuai alur kerja analisis data. Setiap operator memiliki fungsi
tertentu dalam proses pengolahan data, seperti membaca data, melakukan
pembersihan data, membangun model, hingga mengevaluasi hasil model. Dengan
menambahkan operator yang tepat, proses analisis data dapat berjalan secara

sistematis dan menghasilkan output yang sesuai dengan tujuan penelitian.
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Gambar 4. 3. Operators Read Excel

Pada gambar diatas merupakan tampilan aplikasi RapidMiner setelah
pengguna menambahkan operator Read Excel ke dalam lembar kerja proses.
Operator Read Excel berfungsi sebagai alat untuk mengimpor atau memasukkan
data yang tersimpan dalam format file Microsoft Excel ke dalam aplikasi
RapidMiner. Penambahan operator ini menjadi langkah awal dalam proses
pengolahan data karena seluruh analisis yang akan dilakukan membutuhkan data
sebagai bahan utama. Setelah operator Read Excel ditambahkan, pengguna dapat
mengatur parameter yang tersedia, seperti memilih lokasi file Excel, menentukan
sheet yang akan digunakan, serta memastikan format data sudah sesuai. Proses ini
penting agar data dapat terbaca dengan baik oleh sistem dan dapat digunakan pada
tahap analisis selanjutnya. Dengan adanya operator ini, RapidMiner mampu
menampilkan data secara terstruktur sesuai dengan isi file yang diinputkan.

Setelah operator Read Excel berhasil ditambahkan, pengguna biasanya akan
menghubungkan operator tersebut dengan operator lain untuk melanjutkan proses

pengolahan data. Data yang telah diinput melalui operator Read Excel akan
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ditampilkan dalam bentuk tabel yang berisi atribut atau variabel penelitian, seperti
rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, kecepatan penyajian, serta kategori
kepuasan pelanggan. Selain itu, pengguna juga dapat melakukan pengecekan
terhadap data yang telah dimasukkan untuk memastikan tidak terdapat kesalahan
format, data kosong, maupun ketidaksesuaian tipe data. Operator Read Excel juga
memungkinkan pengguna untuk melakukan pengaturan tambahan, seperti
menentukan apakah baris pertama merupakan nama atribut atau hanya data biasa.
Dengan demikian, penggunaan operator Read Excel sangat berperan dalam
memastikan data yang digunakan dalam proses pemodelan dapat terbaca dengan
benar, sehingga hasil analisis yang dihasilkan oleh RapidMiner menjadi lebih

akurat dan sesuai dengan tujuan penelitian.

4) Input Data

Input data merupakan tahapan memasukkan data yang telah dikumpulkan dan
disiapkan ke dalam sistem atau aplikasi yang digunakan untuk proses analisis,
dalam hal ini yaitu RapidMiner. Pada tahap ini, data hasil kuesioner yang
sebelumnya telah dibersihkan, diseleksi, dan disusun dimasukkan ke dalam aplikasi
melalui operator tertentu, seperti Read Excel. Proses input data bertujuan agar data
dapat dikenali oleh sistem dan siap untuk diolah pada tahap selanjutnya, seperti
pemodelan dan pengujian. Ketepatan dalam melakukan input data sangat penting
karena akan mempengaruhi kualitas hasil analisis yang dihasilkan, sehingga data
yang dimasukkan harus sesuai dengan format yang telah ditentukan dan bebas dari

kesalahan.
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Gambar 4. 4. Import Data ke Aplikasi RapidMiner
Pada gambar diatas merupakan tampilan Aplikasi RapidMiner pada tahap

input data, yaitu proses mengimpor dataset dari media penyimpanan ke dalam
RapidMiner menggunakan operator Read Excel. Setelah file dipilih, sistem
menampilkan seluruh data dalam bentuk tabel sehingga pengguna dapat melihat isi
dataset yang akan digunakan dalam proses analisis. Dataset tersebut berisi beberapa
variabel yang digunakan sebagai atribut penilaian kepuasan pengunjung, seperti
nama responden, rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, kecepatan penyajian,
serta kategori kepuasan. Tampilan ini berfungsi untuk memastikan bahwa data telah
berhasil dimasukkan dengan struktur yang sesuai sebelum dilakukan proses
pengolahan lebih lanjut.

Pada susunan data tersebut, variabel Nama Lengkap diatur sebagai atribut
dengan tipe Polynominal karena berisi data kategori berupa identitas responden.
Selain itu, variabel nama diberikan Role sebagai ID, yang berarti atribut tersebut
hanya berfungsi sebagai penanda atau identitas unik setiap data dan tidak digunakan

dalam proses perhitungan maupun pemodelan. Pengaturan Role ID sangat penting
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untuk menghindari pengaruh atribut yang tidak relevan terhadap hasil klasifikasi
yang akan dilakukan oleh algoritma Decision Tree.

Selanjutnya, variabel Rasa, Harga Menu, Pelayanan, Kebersihan, dan
Kecepatan Penyajian juga diatur dengan tipe Polynominal karena masing-masing
variabel memiliki lebih dari dua kategori penilaian, seperti enak atau kurang enak,
murah atau mahal, ramah atau kurang ramah, bersih atau kurang bersih, serta cepat
atau lambat. Variabel-variabel ini berfungsi sebagai atribut prediktor yang
digunakan dalam proses pembentukan model klasifikasi. Berbeda dengan variabel
nama, atribut-atribut ini tidak diberikan Role khusus karena digunakan sebagai
variabel bebas yang memengaruhi hasil prediksi tingkat kepuasan pengunjung.

Sementara itu, variabel Kategori diatur dengan tipe Binominal karena hanya
memiliki dua kelas yaitu puas dan tidak puas. Variabel ini diberikan Role sebagai
Label, yang berarti atribut tersebut menjadi target atau variabel utama yang akan
diprediksi oleh model Decision Tree. Penentuan Label sangat penting dalam proses
pemodelan karena algoritma akan mempelajari pola hubungan antara atribut
prediktor dengan kategori kepuasan. Dengan pengaturan tipe data dan role atribut
yang tepat, proses analisis dan pembentukan model dapat berjalan secara optimal

serta menghasilkan klasifikasi yang lebih akurat.

5) Lengkapi Operators
Tahap Lengkapi Operator merupakan proses memastikan seluruh operator
yang digunakan dalam alur kerja RapidMiner telah dikonfigurasi dan saling
terhubung dengan benar. Pada tahap ini, pengguna perlu mengatur parameter setiap

operator sesuai dengan kebutuhan analisis, seperti menentukan lokasi file pada
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operator Read Excel, mengatur atribut label, serta memastikan koneksi antar
operator sudah membentuk alur proses yang utuh. Proses ini sangat penting karena
kesalahan dalam pengaturan operator dapat menyebabkan data tidak terbaca dengan
baik atau model tidak dapat dijalankan. Dengan melengkapi dan memeriksa
operator secara menyeluruh, proses pengolahan data hingga pemodelan Decision
Tree dapat berjalan secara sistematis dan menghasilkan output yang sesuai dengan
tujuan penelitian.
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Gambar 4. 5. Operators yang digunakan untuk Klasifikasi
Pada gambar di atas merupakan tampilan Aplikasi RapidMiner yang telah

dilengkapi dengan seluruh operator yang digunakan dalam penelitian ini. Operator
yang digunakan terdiri dari Read Excel, Set Role, Decision Tree, Apply Model, dan
Performance (Classification) yang disusun dalam satu alur proses analisis data.
Penyusunan operator tersebut bertujuan untuk membentuk tahapan pengolahan data
mulai dari proses input data, penentuan atribut, pembuatan model klasifikasi,

hingga evaluasi performa model. Susunan operator yang lengkap menunjukkan
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bahwa proses pengolahan data telah dirancang secara sistematis sesuai dengan
metode Decision Tree yang digunakan dalam penelitian.

Operator Read Excel berfungsi untuk membaca serta mengimpor data dari
file Excel ke dalam RapidMiner. Pada penelitian ini digunakan dua operator Read
Excel karena data dibagi menjadi dua bagian, yaitu data training dan data testing.
Data training digunakan untuk membangun model Decision Tree, sedangkan data
testing digunakan untuk menguji tingkat akurasi model yang telah dibuat.
Selanjutnya, operator Set Role juga digunakan sebanyak dua kali yang berfungsi
untuk menentukan peran setiap atribut dalam dataset. Salah satu Set Role digunakan
untuk menetapkan atribut nama sebagai ID, sedangkan Set Role lainnya digunakan
untuk menetapkan atribut kategori sebagai label atau target klasifikasi.

Operator Decision Tree digunakan sebagai algoritma utama dalam penelitian
untuk membangun model klasifikasi berdasarkan perhitungan entropy dan
information gain dari setiap atribut. Model yang dihasilkan berupa struktur pohon
keputusan yang menunjukkan aturan klasifikasi kepuasan pengunjung. Setelah
model terbentuk, operator Apply Model digunakan untuk menerapkan model
Decision Tree yang telah dibuat ke data testing. Proses ini bertujuan untuk
mengetahui kemampuan model dalam melakukan prediksi terhadap data baru yang
belum pernah digunakan pada tahap pelatihan model.

Operator terakhir yaitu Performance (Classification) berfungsi untuk
mengevaluasi performa model yang telah diterapkan. Operator ini menghasilkan
nilai evaluasi seperti accuracy, precision, recall, dan F1-score yang digunakan untuk

mengukur kualitas model klasifikasi. Pada beberapa operator seperti Set Role,
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Decision Tree, Apply Model, dan Performance terlihat adanya tanda segitiga
peringatan yang menunjukkan bahwa operator belum sepenuhnya terhubung atau
belum dikonfigurasi secara lengkap. Hal ini menandakan bahwa pengguna perlu
menghubungkan alur input dan output antar operator agar proses analisis dapat
dijalankan dengan baik dan menghasilkan output yang sesuai dengan tujuan

penelitian.

6) Hubungkan Operators

Tahap menghubungkan operator (Hubungkan Operators) merupakan proses
mengaitkan seluruh operator yang telah ditambahkan agar membentuk alur
pengolahan data yang utuh di dalam aplikasi RapidMiner. Pada tahap ini, setiap
operator dihubungkan melalui port input dan output sehingga data dapat mengalir
secara berurutan mulai dari proses pembacaan data menggunakan Read Excel,
penentuan peran atribut melalui Set Role, pembentukan model menggunakan
Decision Tree, penerapan model pada data testing melalui Apply Model, hingga
evaluasi hasil klasifikasi menggunakan Performance (Classification). Proses
penghubungan operator sangat penting karena tanpa koneksi yang benar,
RapidMiner tidak dapat menjalankan proses analisis secara optimal dan tidak dapat

menghasilkan output sesuai dengan tujuan penelitian.
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Gambar 4. 6. Operators yang sudah Dihubungkan

Pada gambar diatas merupakan tampilan proses pada aplikasi RapidMiner
yang menunjukkan seluruh operator telah berhasil dihubungkan sehingga
membentuk alur pengolahan data yang lengkap. Operator yang digunakan terdiri
dari Read Excel, Set Role, Decision Tree, Apply Model, dan Performance
(Classification). Rangkaian operator tersebut digunakan untuk melakukan
klasifikasi tingkat kepuasan pengunjung pada Cafe Teman Nongkrong berdasarkan
variabel rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, dan kecepatan penyajian. Proses
ini bertujuan untuk mengelompokkan data pengunjung ke dalam kategori puas dan
tidak puas sesuai dengan pola yang dipelajari oleh algoritma Decision Tree. Dengan
terhubungnya seluruh operator, sistem sudah siap menjalankan proses analisis data
secara otomatis.

Pada tahapan ini, operator Read Excel berfungsi untuk membaca data training
dan data testing yang telah disiapkan sebelumnya. Selanjutnya operator Set Role
digunakan untuk menentukan peran setiap atribut, seperti atribut nama sebagai ID

dan atribut kategori sebagai label yang menjadi target klasifikasi. Setelah data siap,

88



operator Decision Tree akan membangun model klasifikasi dengan menghitung
nilai entropy dan information gain dari setiap atribut untuk menentukan pola
keputusan. Model yang terbentuk kemudian digunakan oleh operator Apply Model
untuk menguji data testing sehingga menghasilkan prediksi kategori kepuasan
pengunjung.

Setelah proses penerapan model dilakukan, hasil klasifikasi akan dikirim ke
operator Performance (Classification) untuk mengevaluasi tingkat keberhasilan
model dalam memprediksi data. Evaluasi ini menghasilkan nilai akurasi, presisi,
recall, dan F1-Score yang digunakan untuk mengukur kualitas metode Decision
Tree yang diterapkan. Jika nilai evaluasi menunjukkan hasil yang tinggi, maka
model dianggap mampu mengklasifikasikan tingkat kepuasan pengunjung secara
baik dan dapat dijadikan sebagai dasar pengambilan keputusan dalam
meningkatkan kualitas layanan kafe.

Untuk menjalankan proses klasifikasi tersebut, pengguna dapat menekan
tombol Run yang ditandai dengan ikon segitiga berwarna biru pada bagian atas
tampilan RapidMiner. Tombol ini berfungsi untuk mengeksekusi seluruh rangkaian
operator yang telah disusun sehingga sistem dapat memproses data secara otomatis.
Setelah proses selesai dijalankan, RapidMiner akan menampilkan hasil analisis
pada tampilan Results, termasuk struktur pohon keputusan dan hasil evaluasi
performa model. Dengan demikian, pengguna dapat melihat secara langsung
bagaimana sistem melakukan klasifikasi kepuasan pengunjung berdasarkan data

yang telah diinputkan.
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7) Hasil Klasifikasi

Hasil klasifikasi merupakan tahapan yang menunjukkan bagaimana model
yang telah dibangun mampu mengelompokkan data ke dalam kategori tertentu
berdasarkan pola yang dipelajari selama proses pelatihan. Pada tahap ini, sistem
akan memprediksi tingkat kepuasan pengunjung dengan mempertimbangkan
variabel yang digunakan, seperti rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, dan
kecepatan penyajian. Proses klasifikasi dilakukan secara otomatis oleh model
Decision Tree sehingga setiap data dapat ditempatkan pada kategori yang sesuai.
Hasil klasifikasi ini digunakan untuk mengetahui kecenderungan kepuasan
pengunjung serta menjadi dasar dalam melakukan evaluasi terhadap kualitas model

yang telah dibuat.

Row No. NamaLengk.. Kategori Puas) Rasa HargaMenu | Pelayanan Kebersihan Kecepatan ...
1 Ade Fauza Puas Puas 1 o Enak Murah Ramah Kurang Bersin  Lambat
2 Ade Handayani  Tidak Puas Tidak Puas 0125 0675 Kurang Enak  Mahal KurangRamah  Bersih Cepat
3 Ade WastiNo.  Puas Puas 1 o Enak Murah Ramah Bersih Cepat
4 Adema Sinta . Tidak Puas Tidak Puas 0 1 Kurang Enak  Murah KurangRamah  Kurang Bersih  Lambat
5 Aditya Prasetio  Puas Puas 1 0 Enak Murah Ramah Bersih Cepat
6 Afsay Febrianja  Puas Puas 1 0 Enak Murah Ramah Bersih Cepat
7 Agung Prayoga  Puas Puas 1 0 Enak Murah Ramah Bersih Cepat
8 Ainun Puas Puas 1 0 Enak Murah Ramah Bersih Cepat
9 Alsyah Rama..  Puas Puas 1 0 Enak Hurah Ramah Bersih Cepat
10 AldiPrayoga  Puas Tidak Puas 0125 0875 Kurang Enak ~ Mahal Kurang Ramah  Bersih Cepat
Bl AmandaAulla  Puas Puas 1 0 Enak Hurah Ramah Bersih Cepat
12 Amar Tidak Puas Tidak Puas 0 1 Kurang Enak ~ Mahal Ramah Kurang Bersin  Lambat
13 Amri Kumiaw...  Tidak Puas TidakPuas 0 1 Kurang Enak  Mahal KurangRaman  Kurang Bersin ~ Lambat
1“4 Arl Septiawan  Puas Puas 0300 0.200 Enak Wanal Kurang Raman  Bersih Cepat
15 Ames DianP..  Puas Puas 1 0 Enak Hurah Ramah Bersih Cepat
186 Arya Wijaya Puas Puas 1 0 Enak Hurah Ramah Bersih Cepat
a7 AsakaPratama  Puas Puas 1 0 Enak Wurah Ramah Bersih Cepat
18 AsriWidyaNi..  Puas Puas 1 0 Enak Wurah Ramah Kurang Bersin  Lambat
19 AsyifaNurjan...  Tidak Puas Tidak Puas 0125 0875 KurangEnak  Mahal KurangRamah  Bersih Cepat
20 Ayu Lestari Tidak Puas Tidak Puas 0 1 Enak Wahal KurangRamah  Kurang Bersih ~ Lambat
21 AyuNingtias  Puas Puas 1 0 Enak Wurah Ramah Bersih Cepat
22 Bagus Sefia.  Puas Puas 1 o Enak Murah Ramah Bersih Cepat
23 BimaAgustin  Tidak Puas Tidak Puas 0 1 Kurang Enak  Mahal KurangRamah  Kurang Bersih  Lambat
24 Bintang Syuk . Tidak Puas Tidak Puas 0 1 Kurang Enak  Mahal KurangRamah  Kurang Bersih  Lambat
25 Budi Santoso  Tidak Puas Tidak Puas 0125 0675 Kurang Enak  Mahal KurangRamah  Bersih Cepat

Gambar 4. 7. Hasil Klasifikasi pada Aplikasi RapidMiner

Pada gambar diatas merupakan hasil klasifikasi data tingkat kepuasan
pelanggan yang telah dilakukan menggunakan metode Decision Tree pada aplikasi
RapidMiner. Hasil klasifikasi tersebut menampilkan data pelanggan beserta

kategori asli dan hasil prediksi yang dihasilkan oleh sistem. Berdasarkan hasil
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klasifikasi yang diperoleh dari keseluruhan 130 data, diketahui bahwa sebanyak 91
data diprediksi termasuk dalam kategori Puas, sedangkan sebanyak 39 data
diprediksi termasuk dalam kategori Tidak Puas. Informasi tersebut dapat dilihat
secara langsung pada kolom Prediction (Kategori) yang menunjukkan hasil
pengelompokan data oleh sistem. Kolom tersebut menjadi indikator utama dalam
menentukan keberhasilan model dalam melakukan klasifikasi. Selain itu, dengan
membandingkan kolom Kategori dengan kolom Prediction (Kategori), dapat
diketahui apakah prediksi model sesuai dengan data sebenarnya. Hasil yang
menunjukkan kesesuaian antara kategori asli dan prediksi menandakan bahwa
model bekerja dengan baik. Sebaliknya, apabila terdapat perbedaan antara kedua
kolom tersebut, maka hal tersebut menunjukkan adanya kesalahan prediksi oleh
model. Secara umum, hasil klasifikasi ini memberikan gambaran mengenai tingkat
kepuasan pelanggan berdasarkan variabel yang digunakan dalam penelitian. Proses
ini sangat penting karena dapat membantu dalam pengambilan keputusan terkait
peningkatan kualitas pelayanan.

Selain menampilkan hasil prediksi kategori, tabel tersebut juga menampilkan
nilai Confidence (Puas) dan Confidence (Tidak Puas) yang menunjukkan tingkat
keyakinan model terhadap hasil prediksi yang diberikan. Nilai confidence
merupakan nilai probabilitas yang menunjukkan seberapa besar peluang suatu data
termasuk ke dalam kategori tertentu. Semakin tinggi nilai confidence pada suatu
kategori, maka semakin besar tingkat keyakinan model terhadap hasil prediksi
tersebut. Sebagai contoh, jika nilai confidence pada kategori puas bernilai 1, maka

model memiliki tingkat keyakinan penuh bahwa data tersebut termasuk kategori
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puas. Sebaliknya, jika nilai confidence pada kategori tidak puas lebih tinggi, maka
model lebih yakin bahwa data tersebut termasuk kategori tidak puas. Nilai
confidence ini membantu dalam memahami kualitas prediksi yang dihasilkan oleh
model klasifikasi. Informasi ini juga dapat digunakan untuk menganalisis apakah
model memiliki tingkat ketepatan yang baik atau masih memerlukan perbaikan.
Selain itu, nilai confidence dapat menjadi bahan evaluasi dalam proses
pengembangan model selanjutnya. Dengan adanya nilai ini, peneliti dapat melihat
seberapa kuat hubungan antara variabel yang digunakan dengan hasil klasifikasi
yang diperoleh. Oleh karena itu, confidence menjadi salah satu indikator penting
dalam menilai performa model.

Tabel hasil klasifikasi juga menampilkan variabel pendukung seperti Rasa,
Harga, Pelayanan, Kebersihan, dan Kecepatan Pelayanan yang digunakan sebagai
atribut dalam proses klasifikasi. Variabel-variabel tersebut berperan sebagai faktor
yang mempengaruhi tingkat kepuasan pelanggan. Berdasarkan hasil yang
ditampilkan, pelanggan yang memberikan penilaian rasa enak, harga murah,
pelayanan ramah, kebersihan baik, serta kecepatan pelayanan cepat cenderung
masuk ke dalam kategori puas. Sebaliknya, pelanggan yang memberikan penilaian
kurang enak, harga mahal, pelayanan kurang ramah, kebersihan kurang bersih, serta
pelayanan lambat cenderung masuk ke dalam kategori tidak puas. Hal ini
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan produk memiliki pengaruh besar
terhadap kepuasan pelanggan. Variabel-variabel tersebut menjadi dasar bagi model
Decision Tree dalam menentukan aturan klasifikasi. Setiap atribut akan dianalisis

untuk menemukan pola hubungan yang paling berpengaruh terhadap kategori
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kepuasan pelanggan. Proses ini menghasilkan struktur pohon keputusan yang
memudahkan sistem dalam melakukan prediksi terhadap data baru. Dengan
demikian, model mampu memberikan gambaran hubungan antar variabel dengan
tingkat kepuasan pelanggan. Informasi ini sangat bermanfaat untuk mengetahui
faktor apa saja yang perlu ditingkatkan.

Secara keseluruhan, hasil klasifikasi yang ditampilkan pada gambar
menunjukkan bahwa model yang dibangun mampu mengelompokkan data
pelanggan dengan cukup baik. Tingginya jumlah prediksi kategori puas
menunjukkan bahwa sebagian besar pelanggan memberikan penilaian positif
terhadap pelayanan yang diberikan. Namun demikian, masih terdapat sejumlah
pelanggan yang termasuk dalam kategori tidak puas sehingga perlu dilakukan
evaluasi terhadap kualitas layanan. Hasil klasifikasi ini dapat dijadikan sebagai
bahan pertimbangan dalam meningkatkan kualitas produk dan pelayanan kepada
pelanggan. Selain itu, hasil tersebut juga dapat digunakan sebagai dasar dalam
menyusun strategi peningkatan kepuasan pelanggan. Proses klasifikasi yang
dilakukan menggunakan Decision Tree memberikan kemudahan dalam memahami
pola data karena hasilnya dapat divisualisasikan dalam bentuk aturan keputusan.
Model ini juga dapat digunakan untuk memprediksi kepuasan pelanggan pada data
yang belum diketahui kategorinya. Dengan demikian, penelitian ini memberikan
manfaat dalam membantu proses pengambilan keputusan berbasis data. Hasil
klasifikasi yang diperoleh menunjukkan bahwa metode yang digunakan cukup

efektif dalam mengelompokkan tingkat kepuasan pelanggan. Oleh karena itu,
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model ini dapat dijadikan sebagai referensi dalam penelitian maupun

pengembangan sistem pendukung keputusan di masa mendatang.

8) Hasil Performance

Hasil Performance merupakan tahap evaluasi yang digunakan untuk
mengukur tingkat keberhasilan model klasifikasi yang telah dibuat. Pada tahap ini,
sistem akan menilai seberapa baik model mampu memprediksi data dengan
membandingkan hasil prediksi dengan data sebenarnya. Performance biasanya
menampilkan beberapa indikator pengukuran seperti akurasi, precision, recall, dan
error rate yang digunakan untuk mengetahui kualitas model yang dihasilkan.
Melalui hasil performance, pengguna dapat menentukan apakah model yang dibuat
sudah memiliki tingkat ketepatan yang baik atau masih perlu diperbaiki. Evaluasi
ini sangat penting karena membantu memastikan bahwa model klasifikasi dapat

digunakan secara optimal dalam memprediksi data baru secara akurat.

accuracy: 98.46%

true Puas true Tidak Puas class precision
pred. Puas 20 1 98.90%
pred. Tidak Puas 1 38 97 44%

class recall 98.90% 97.44%

Gambar 4. 8. Hasil Performance

Pada gambar diatas merupakan hasil performance dari model klasifikasi
menggunakan metode Decision Tree pada aplikasi RapidMiner. Berdasarkan hasil
tersebut, diperoleh nilai accuracy sebesar 98,46% yang menunjukkan bahwa model
mampu melakukan prediksi dengan tingkat ketepatan yang sangat tinggi. Nilai
accuracy ini menunjukkan bahwa dari seluruh data yang diuji, sebagian besar data

berhasil diklasifikasikan dengan benar sesuai dengan kondisi sebenarnya.
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Tingginya nilai accuracy menandakan bahwa model yang dibangun memiliki
performa yang sangat baik dalam mengklasifikasikan tingkat kepuasan.

Nilai precision Puas sebesar 98,90% menunjukkan bahwa dari seluruh data
yang diprediksi sebagai kategori Puas, sebanyak 98,90% benar-benar termasuk
kategori Puas. Sedangkan nilai precision Tidak Puas sebesar 97,44% menunjukkan
bahwa dari seluruh data yang diprediksi sebagai kategori Tidak Puas, sebesar
97,44% merupakan data yang benar-benar termasuk kategori Tidak Puas. Precision
digunakan untuk mengukur ketepatan model dalam memberikan prediksi terhadap
masing-masing kategori sehingga semakin tinggi nilainya maka semakin kecil
kesalahan prediksi yang terjadi.

Nilai recall Puas sebesar 98,90% menunjukkan bahwa model mampu
mengenali hampir seluruh data yang benar-benar termasuk kategori Puas.
Sedangkan nilai recall Tidak Puas sebesar 97,44% menunjukkan bahwa model juga
mampu mengenali sebagian besar data yang benar-benar termasuk kategori Tidak
Puas. Recall digunakan untuk mengukur kemampuan model dalam menemukan
atau mendeteksi seluruh data yang sebenarnya berada pada suatu kategori, sehingga
semakin tinggi nilai recall maka semakin baik kemampuan model dalam mengenali
data tersebut.

Angka 90, 1, 1, dan 38 merupakan nilai yang terdapat pada confusion matrix
yang menunjukkan hasil perbandingan antara data prediksi dengan data sebenarnya.
Angka 90 menunjukkan jumlah data yang diprediksi Puas dan memang benar Puas.
Angka 1 pada kolom true Tidak Puas menunjukkan terdapat 1 data yang diprediksi

Puas namun sebenarnya Tidak Puas. Angka 1 pada baris prediksi Tidak Puas
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menunjukkan terdapat 1 data yang diprediksi Tidak Puas tetapi sebenarnya Puas.
Sedangkan angka 38 menunjukkan jumlah data yang diprediksi Tidak Puas dan
memang benar termasuk kategori Tidak Puas. Nilai-nilai tersebut menggambarkan
bahwa kesalahan prediksi model sangat kecil sehingga menghasilkan tingkat

akurasi yang tinggi.

9) Hasil Pohon Keputusan

Hasil pohon keputusan merupakan representasi model klasifikasi yang
menampilkan proses pengambilan keputusan berdasarkan atribut atau variabel yang
digunakan dalam penelitian. Pohon keputusan menunjukkan bagaimana data
dipecah menjadi beberapa cabang berdasarkan nilai atribut tertentu hingga
menghasilkan keputusan akhir berupa kategori atau kelas data. Dengan melihat
struktur pohon keputusan, peneliti dapat memahami pola hubungan antar variabel

serta mengetahui faktor-faktor yang paling berpengaruh dalam menentukan hasil

klasifikasi.
Rasa
Enak Kurang Enak
Pelayanan Kebersihan
Kurang Ramah  Ramah Bersin  Kurang Bersin
Kebersihan E Harga Menu L i
Bersikurang Bersih Mahal  Murah
Puas Tidak Puas Tidak Puas Puas

Gambar 4. 9. Hasil Pohon Keputusan

Pada hasil pohon keputusan di atas, variabel rasa berada pada posisi paling

atas (root node) karena atribut tersebut memiliki pengaruh paling besar dalam
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menentukan tingkat kepuasan pelanggan. Dalam algoritma Decision Tree, atribut
yang ditempatkan di bagian paling atas dipilih berdasarkan nilai information gain
tertinggi, yang berarti atribut tersebut paling mampu membedakan data kepuasan
pelanggan menjadi kategori puas atau tidak puas. Hal ini menunjukkan bahwa rasa
makanan dan minuman menjadi faktor utama yang dipertimbangkan pelanggan
ketika menilai kualitas layanan kafe, sehingga perubahan pada rasa akan sangat
memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan secara keseluruhan.

Ketika pelanggan menilai rasa makanan enak, maka proses klasifikasi
dilanjutkan ke variabel pelayanan. Hal ini menunjukkan bahwa setelah pelanggan
merasa puas dengan rasa, faktor berikutnya yang memengaruhi kepuasan adalah
bagaimana pelayanan yang diberikan oleh kafe. Jika pelayanan dinilai ramah, maka
pelanggan langsung diklasifikasikan sebagai puas. Namun, jika pelayanan dinilai
kurang ramah, maka keputusan dilanjutkan dengan mempertimbangkan variabel
kebersihan. Jika kebersihan baik, pelanggan tetap merasa puas, tetapi jika
kebersihan kurang baik, pelanggan cenderung merasa tidak puas. Hal ini
menunjukkan bahwa pelayanan dan kebersihan menjadi faktor pendukung yang
memperkuat pengalaman pelanggan setelah rasa makanan terpenuhi.

Sementara itu, jika pelanggan menilai rasa makanan kurang enak, maka
proses keputusan berpindah ke variabel kebersihan sebagai faktor pertimbangan
berikutnya. Jika kebersihan dinilai kurang bersih, pelanggan langsung
dikategorikan tidak puas. Namun, jika kebersihan dinilai bersih, maka penilaian
berlanjut ke variabel harga menu. Jika harga dianggap mahal, pelanggan cenderung

tidak puas, sedangkan jika harga dinilai murah, pelanggan masih dapat merasa puas
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meskipun rasa kurang enak. Hal ini menunjukkan bahwa ketika kualitas rasa belum
memenuhi harapan pelanggan, faktor kebersihan dan harga menjadi pertimbangan

tambahan yang dapat memengaruhi tingkat kepuasan pelanggan.

4.2. Pembahasan

Proses penelitian ini diawali dengan tahap pengumpulan data yang bertujuan
untuk memperoleh informasi terkait tingkat kepuasan pengunjung Cafe Teman
Nongkrong. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada pengunjung
yang pernah datang ke kafe tersebut. Kuesioner berisi beberapa pertanyaan yang
mewakili variabel penelitian seperti rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, dan
kecepatan pelayanan. Setiap responden diminta memberikan penilaian berdasarkan
pengalaman mereka selama berkunjung. Proses pengumpulan data dilakukan secara
sistematis agar data yang diperoleh mencerminkan kondisi sebenarnya. Data yang
terkumpul kemudian disusun dalam bentuk tabel agar memudahkan proses
pengolahan. Jumlah data yang digunakan dalam penelitian ini dipilih agar mampu
mewakili karakteristik pengunjung. Pengumpulan data juga dilakukan dengan
memperhatikan keakuratan dan kelengkapan jawaban responden. Hal ini bertujuan
agar analisis yang dilakukan nantinya menghasilkan kesimpulan yang valid.
Dengan adanya data yang lengkap, proses pengolahan data dapat dilakukan dengan
lebih maksimal.

Setelah data terkumpul, tahap selanjutnya adalah pembersihan data atau data
cleaning. Pembersihan data dilakukan karena data awal biasanya masih
mengandung kesalahan, ketidaksesuaian, atau data yang tidak lengkap. Proses ini

bertujuan untuk memastikan bahwa data yang digunakan dalam penelitian memiliki
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kualitas yang baik. Data yang tidak relevan atau memiliki nilai kosong akan
diperbaiki atau dihapus agar tidak memengaruhi hasil analisis. Selain itu, data juga
diseleksi agar hanya variabel yang dibutuhkan dalam penelitian yang digunakan.
Tahap ini sangat penting karena kualitas data sangat memengaruhi hasil model
klasifikasi yang akan dibangun. Jika data tidak dibersihkan, maka hasil analisis
dapat menjadi tidak akurat. Pembersihan data juga melibatkan penyusunan ulang
data agar lebih terstruktur. Data kemudian disesuaikan dengan format yang dapat
dibaca oleh aplikasi RapidMiner. Dengan demikian, data yang telah bersih siap
digunakan dalam tahap pengolahan selanjutnya.

Tahap berikutnya adalah proses transformasi data, yaitu mengubah tipe data
sesuai dengan kebutuhan analisis pada RapidMiner. Variabel nama diubah menjadi
tipe polynominal dengan peran sebagai ID, karena hanya digunakan sebagai
identitas responden. Variabel rasa, harga menu, pelayanan, kebersihan, dan
kecepatan pelayanan juga diubah menjadi tipe polynominal karena berupa data
kategori. Sementara itu, variabel kategori kepuasan diubah menjadi tipe binominal
dan berperan sebagai label atau target klasifikasi. Penentuan tipe data ini bertujuan
agar algoritma Decision Tree dapat memproses data dengan benar. Jika tipe data
tidak sesuai, maka proses pembentukan model dapat mengalami kesalahan.
Transformasi data juga membantu dalam proses interpretasi hasil analisis. Selain
itu, proses ini memastikan bahwa setiap variabel memiliki peran yang jelas dalam
model klasifikasi. Dengan transformasi yang tepat, data menjadi lebih siap untuk
dianalisis menggunakan metode machine learning. Tahap ini menjadi dasar penting

sebelum proses pembentukan model dilakukan.
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Setelah transformasi data selesai, data kemudian dibagi menjadi dua bagian
yaitu data training dan data testing. Data training digunakan untuk membangun
model klasifikasi Decision Tree. Model akan mempelajari pola hubungan antara
variabel input dan variabel kepuasan dari data training. Sementara itu, data testing
digunakan untuk menguji kinerja model yang telah dibangun. Pembagian data ini
bertujuan untuk menghindari overfitting dan memastikan model mampu bekerja
dengan baik pada data baru. Proporsi pembagian data dilakukan agar kedua dataset
tetap mewakili keseluruhan data. Proses pembagian data ini merupakan langkah
penting dalam penelitian machine learning. Dengan adanya data testing, peneliti
dapat mengetahui tingkat akurasi model secara objektif. Jika model hanya diuji
menggunakan data training, maka hasilnya cenderung terlalu optimis. Oleh karena
itu, pembagian data membantu menghasilkan model yang lebih realistis. Tahap ini
menjadi dasar evaluasi model klasifikasi.

Proses pengolahan data kemudian dilakukan menggunakan aplikasi
RapidMiner. RapidMiner dipilih karena memiliki fitur yang lengkap dan mudah
digunakan dalam pengolahan data mining. Tahap awal dilakukan dengan membuat
blank process sebagai lembar kerja baru. Setelah itu, operator Read Excel
digunakan untuk memasukkan data ke dalam sistem. Operator Set Role digunakan
untuk menentukan peran setiap variabel dalam dataset. Selanjutnya, operator
Decision Tree digunakan untuk membangun model klasifikasi. Operator Apply
Model digunakan untuk menerapkan model pada data testing. Terakhir, operator
Performance digunakan untuk mengukur kinerja model yang dihasilkan. Setiap

operator dihubungkan agar membentuk alur proses yang sistematis. Proses ini
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memungkinkan pengolahan data dilakukan secara otomatis. Dengan menggunakan
RapidMiner, analisis data dapat dilakukan secara lebih efisien dan terstruktur.
Hasil pengolahan data menghasilkan model klasifikasi menggunakan metode
Decision Tree. Model ini mampu mengelompokkan tingkat kepuasan pelanggan
menjadi dua kategori yaitu puas dan tidak puas. Decision Tree bekerja dengan
membentuk struktur pohon berdasarkan hubungan antar variabel. Setiap cabang
pada pohon menunjukkan proses pengambilan keputusan. Model ini mudah
dipahami karena divisualisasikan dalam bentuk diagram pohon. Decision Tree juga
mampu menunjukkan variabel mana yang paling berpengaruh terhadap kepuasan
pelanggan. Dengan adanya model klasifikasi, pengelola kafe dapat memprediksi
tingkat kepuasan pelanggan berdasarkan kondisi tertentu. Model ini juga membantu
dalam memahami perilaku pelanggan. Selain itu, Decision Tree dapat digunakan
sebagai dasar pengambilan keputusan bisnis. Hasil klasifikasi memberikan
gambaran tentang faktor utama yang memengaruhi kepuasan pelanggan.
Berdasarkan hasil pengujian model, diperoleh nilai accuracy sebesar 98,46%.
Nilai accuracy menunjukkan tingkat ketepatan model dalam mengklasifikasikan
data. Semakin tinggi nilai accuracy, maka semakin baik kinerja model tersebut.
Selain accuracy, diperoleh juga nilai precision untuk kategori puas sebesar 98,90%
dan kategori tidak puas sebesar 97,44%. Precision menunjukkan tingkat ketepatan
prediksi model terhadap data yang diprediksi pada suatu kelas. Nilai recall untuk
kategori puas sebesar 98,90% dan kategori tidak puas sebesar 97,44%. Recall
menunjukkan kemampuan model dalam menemukan seluruh data yang benar dalam

suatu kelas. Nilai precision dan recall yang tinggi menunjukkan bahwa model
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mampu bekerja dengan sangat baik. Hal ini membuktikan bahwa metode Decision
Tree cukup efektif dalam mengklasifikasikan kepuasan pelanggan. Hasil
performance ini menunjukkan bahwa model memiliki tingkat keakuratan yang
tinggi. Dengan demikian, model dapat digunakan sebagai alat bantu analisis
kepuasan pelanggan.

Confusion matrix menunjukkan bahwa terdapat 90 data yang diprediksi puas
dan benar-benar puas. Selain itu, terdapat 38 data yang diprediksi tidak puas dan
benar-benar tidak puas. Terdapat juga kesalahan prediksi sebanyak 1 data yang
diprediksi puas tetapi sebenarnya tidak puas. Kesalahan lain terjadi pada 1 data
yang diprediksi tidak puas tetapi sebenarnya puas. Jumlah kesalahan prediksi yang
sangat kecil menunjukkan bahwa model memiliki tingkat ketelitian yang tinggi.
Confusion matrix membantu dalam memahami detail kinerja model klasifikasi.
Dengan melihat nilai pada confusion matrix, peneliti dapat mengetahui seberapa
baik model bekerja pada setiap kategori. Analisis confusion matrix juga membantu
dalam mengevaluasi kelemahan model. Dengan kesalahan yang sangat sedikit,
model dapat dikatakan cukup stabil. Hasil ini memperkuat bahwa Decision Tree
mampu menghasilkan klasifikasi yang akurat.

Hasil pohon keputusan menunjukkan bahwa variabel rasa menjadi faktor
utama yang memengaruhi kepuasan pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa
kualitas rasa makanan dan minuman menjadi prioritas utama bagi pengunjung. Jika
rasa dinilai enak, maka faktor pelayanan menjadi pertimbangan berikutnya. Jika
pelayanan ramah, pelanggan cenderung merasa puas. Namun jika pelayanan kurang

ramah, maka kebersihan menjadi faktor penentu selanjutnya. Jika kebersihan baik,

102



pelanggan masih dapat merasa puas. Sebaliknya, jika kebersihan kurang baik,
pelanggan cenderung tidak puas. Jika rasa dinilai kurang enak, maka kebersihan
menjadi faktor utama berikutnya. Jika kebersihan baik, maka harga menu menjadi
pertimbangan tambahan. Pohon keputusan ini memberikan gambaran hubungan
antar variabel secara jelas.

Secara keseluruhan, penelitian ini menunjukkan bahwa metode Decision Tree
mampu digunakan untuk menganalisis kepuasan pelanggan secara efektif. Proses
dimulai dari pengumpulan data, pembersihan data, transformasi data, hingga
pembentukan model klasifikasi. Setiap tahapan memiliki peran penting dalam
menghasilkan model yang akurat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
rasa, pelayanan, kebersihan, dan harga menu memiliki pengaruh terhadap kepuasan
pelanggan. Nilai performance yang tinggi menunjukkan bahwa model memiliki
kualitas yang baik. Pohon keputusan yang dihasilkan juga mudah dipahami
sehingga dapat digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan. Penelitian ini
memberikan manfaat bagi pengelola kafe dalam meningkatkan kualitas layanan.
Selain itu, metode Decision Tree dapat digunakan pada penelitian serupa di bidang
lain. Dengan adanya analisis berbasis data, strategi peningkatan kepuasan
pelanggan dapat dilakukan secara lebih tepat. Oleh karena itu, penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi dalam pengembangan layanan kafe di masa

mendatang.
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