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ABSTRAK 

PENGANTAR INSENTIF, KOMPETENSI, LINGKUNGAN KERJA DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN KOPERASI 

SIMPAN PINJAM (KSP) SERDANG INDAH MANDIRI CABANG 

RANTAUPRAPAT 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh insentif, kompetensi, 

lingkungan kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan Koperasi Simpan 

Pinjam (KSP) Serdang Indah Mandiri Cabang Rantauprapat. Jenis penelitian 

adalah kuantitatif. Populasi pada penelitian ini yaitu semua karyawan di Koperasi 

Simpan Pinjam (KSP) Serdang Indah Mandiri Cabang Rantauprapat berjumlah 68 

orang. Untuk mengambil sampel menerapkan sampel jenuh sehingga sampel akan 

menurut banyak populasi yakni 68 orang kuota sampling atau sampel jenuh. 

Metode pengambilan data pada penelitian ini menggunakan pengamatan, 

interview, dokumentasi serta penyebaran kuesioner. Teknik analisis data 

menerapkan pengujian validitas, reliabilitas dan asumsi klasik. Metode analisis 

data menerapkan regresi linear berganda dengan bantuan program SPSS. Hasil 

penelitian ini menampilkan insentif, kompetensi, lingkungan kerja dan motivasi 

kerja secara parsial dan simultan memberi pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan Koperasi Simpan Pinjam (KSP) Serdang Indah 

Mandiri Cabang Rantauprapat 

 

Kata kunci:  Insentif, Kompetensi, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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