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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan merancang dan membangun sistem informasi 

manajemen laundry berbasis web pada Alisha Express Laundry menggunakan 

PHP dan MySQL. Permasalahan utama yang dihadapi adalah penggunaan sistem 

manual dalam pencatatan transaksi, pengelolaan data pelanggan, serta penyusunan 

laporan keuangan yang berpotensi menimbulkan kesalahan dan ketidakefisienan 

operasional. Metode yang digunakan meliputi analisis kebutuhan, perancangan 

sistem menggunakan Unified Modeling Language (UML), implementasi sistem, 

serta pengujian menggunakan metode black box testing. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa sistem yang dikembangkan mampu mengotomatisasi proses 

pencatatan transaksi, pengelolaan data pelanggan, dan pembuatan laporan 

keuangan secara lebih akurat dan efisien. Selain itu, sistem ini juga mendukung 

pemantauan status cucian secara real-time sehingga meningkatkan kualitas 

pelayanan kepada pelanggan. Dengan demikian, penerapan sistem informasi ini 

dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, serta 

membantu pengambilan keputusan berbasis data pada usaha laundry skala kecil. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Jasa Laundry, Berbasis web, Perancangan Sistem 
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ABSTRACK 

 

This study aims to design and develop a web-based laundry management 

information system at Alisha Express Laundry using PHP and MySQL. The main 

problem addressed is the use of manual systems in transaction recording, 

customer data management, and financial reporting, which often leads to errors 

and operational inefficiencies. The research method includes requirement 

analysis, system design using Unified Modeling Language (UML), system 

implementation, and testing using the black box testing method. The results 

indicate that the developed system is capable of automating transaction recording, 

managing customer data, and generating financial reports more accurately and 

efficiently. In addition, the system provides real-time tracking of laundry status, 

improving service quality for customers. Therefore, the implementation of this 

information system enhances operational efficiency, minimizes recording errors, 

and supports data-driven decision-making in small-scale laundry businesses. 

Kata Kunci: Information System, Laundry Service, Web-Based, System Design 
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