BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil perancangan, implementasi, dan pengujian sistem
informasi manajemen laundry berbasis web pada Alisha Express Laundry, maka

dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem informasi manajemen laundry berbasis web yang dirancang
menggunakan PHP dan MySQL mampu membantu proses pengelolaan
data pelanggan, layanan, dan transaksi laundry secara lebih terstruktur dan
terkomputerisasi sehingga operasional laundry menjadi lebih efisien
dibandingkan dengan sistem manual.

2. Sistem yang dibangun dapat meminimalkan kesalahan dalam pencatatan
transaksi karena seluruh data tersimpan di dalam database dan diproses
secara otomatis oleh sistem, sehingga proses pengelolaan data menjadi
lebih cepat, akurat, dan mudah dikontrol oleh admin.

3. Sistem informasi ini juga mampu menghasilkan laporan keuangan seperti
laporan pendapatan dan pengeluaran secara lebih cepat dan terorganisir,
sehingga memudahkan pemilik usaha dalam memantau kondisi keuangan
serta membantu proses pengambilan keputusan pada Alisha Express

Laundry.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran
yang dapat diberikan untuk pengembangan sistem di masa yang akan datang,
yaitu:

1. Sistem informasi manajemen laundry ini diharapkan dapat terus
dikembangkan dengan menambahkan fitur tambahan seperti sistem
notifikasi kepada pelanggan atau integrasi pembayaran digital agar
pelayanan kepada pelanggan menjadi lebih maksimal.

2. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan membuat aplikasi
berbasis mobile (Android atau 10S) sehingga sistem dapat diakses dengan
lebih mudah oleh pengguna kapan saja dan di mana saja.

3. Diperlukan pemeliharaan dan pengembangan sistem secara berkala agar
sistem tetap berjalan dengan baik, aman, dan dapat menyesuaikan dengan

kebutuhan operasional usaha laundry yang terus berkembang.
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