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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong kebutuhan akan sistem 

informasi yang mampu meningkatkan efektivitas dan efisiensi layanan jasa, 

termasuk pada bidang fotografi. Proses penyediaan jasa fotografi yang masih 

dilakukan secara konvensional menimbulkan berbagai permasalahan, seperti 

kesulitan dalam pengelolaan pemesanan, penjadwalan, pencatatan transaksi, serta 

penyampaian informasi kepada pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk 

merancang sistem informasi penyediaan jasa fotografi berbasis web yang dapat 

mendukung pengelolaan layanan secara terstruktur dan terintegrasi. Metode yang 

digunakan meliputi analisis kebutuhan sistem, perancangan alur sistem lama dan 

sistem baru, serta pemodelan sistem menggunakan use case diagram, activity 

diagram, sequence diagram, class diagram, dan component diagram. Hasil 

perancangan menunjukkan bahwa sistem yang diusulkan mampu memfasilitasi 

pelanggan dalam memilih paket foto, melakukan pemesanan, penjadwalan, serta 

transaksi pembayaran, sekaligus membantu admin dalam mengelola data 

pemesanan, pembayaran, dan layanan fotografi. Dengan adanya sistem ini, proses 

operasional diharapkan menjadi lebih sistematis, akurat, dan mudah diakses, 

sehingga dapat meningkatkan kualitas layanan serta kepuasan pelanggan. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi, Jasa Fotografi, Berbasis Web, Perancangan Sistem 
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ABSTRACT 

 

The development of information technology has driven the need for 

information systems capable of improving the effectiveness and efficiency of service 

delivery, including in the photography sector. The conventional photography 

service delivery process presents various challenges, such as difficulties in 

managing orders, scheduling, recording transactions, and delivering information 

to customers. This research aims to design a web-based photography service 

information system that can support structured and integrated service management. 

The methods used include system requirements analysis, designing the flow of the 

existing and new systems, and system modeling using use case diagrams, activity 

diagrams, sequence diagrams, class diagrams, and component diagrams. The 

design results indicate that the proposed system facilitates customer selection of 

photo packages, ordering, scheduling, and payment transactions, while also 

assisting the administrator in managing order, payment, and photography service 

data. This system is expected to make operational processes more systematic, 

accurate, and accessible, thereby improving service quality and customer 

satisfaction. 

 

Keywords: Information System, Photography Services, Web-Based, System Design 
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