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ABSTRAK

ZAINATUN SADDIYA. NPM. 19.012.00.259. ANALISIS PENGARUH
LOKASI, KEDEKATAN EMOSIONAL DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP LOYALITAS KONSUMEN PADA ALKI PONSEL AEK
BATU, 2023. Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti Analisis Pengaruh Lokasi, Kedekatan
Emosional Dan Kualitas Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Pada Alki Ponsel
Aek Batu. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner dan disebar
kepada 70 sampel penelitian yaitu konsumen alki ponsel. Analisis data pada
penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 20. Teknik pengujian data yang
dilakukan pada penelitian ini meliputi uji validitas dan reabilitas, Uji asumsi
klasik, analisis regresi linier berganda, dan Pengujian secara parsial dan simultan.
Hasil analisis menunjukkan bahwa lokasi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel
(3,802>1,996), kedekatan emosional berpengaruh positif dan signifikan terhadap
loyalitas konsumen hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel (2,313>1,996),
kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen
hal ini terlihat dari nilai T hitung > T tabel (4,286>1,996), secara simultan lokasi,
kedekatan emosinal dan kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap loyalitas konsumen hal ini terlihat dari nilai F hitung > F tabel
(129,251>2,51)

Kata Kunci : Lokasi, Kedekatan emosional, Kualitas produk dan Loyalitas

konsumen
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