
PERANCANGAN SISTEM LAYANAN SATU PINTU BKPP DENGAN 

ALUR MULTI-PERAN DAN TTE BERBASIS PHP-MYSQL 

 

 

 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana (S1) Pada 

Program Studi Sistem Informasi Fakultas Sains Dan Teknologi 

Universitas Labuhanbatu 
 

 

 

 

OLEH: 

RIZKY MULIA PANE 

2209100113 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI 

FAKULTAS SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS LABUHANBATU 

RANTAUPRAPAT 

2026 



i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

 

 

 

 

 

 



iv 
 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

“Berbuat baiklah jika tidak bisa setidaknya jangan berbuat buruk“ 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT, Tuhan Yang 

Maha Esa, atas limpahan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat 

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat 

akademik untuk menyelesaikan pendidikan di Universitas Labuhanbatu, Fakultas 

Sains dan Teknologi, Program Studi Sistem Informasi. Proses penyusunan 

penelitian ini tidak terlepas dari berbagai tantangan serta memberikan banyak 

pembelajaran yang berharga. Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada seluruh pihak yang telah memberikan 

dukungan, bimbingan, dan doa hingga skripsi ini dapat terselesaikan. Dengan penuh 

rasa syukur, skripsi ini penulis persembahkan kepada: 

1. Kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas segala rahmat dan karunia yang tidak 

pernah terputus. Dengan izin dan kasih sayang-Nya, saya mampu 

menyelesaikan tugas akhir ini dengan penuh kesabaran dan ketekunan. 

Setiap langkah yang saya tempuh tidak lepas dari bimbingan dan kuasa-

Nya. 

2. Kepada dosen pembimbing, yang dengan penuh kesabaran dan perhatian 

telah membimbing saya. Terima kasih atas ilmu, arahan dari nol sampai 

selesainya karya saya ini, serta waktu yang telah Bapak/Ibu berikan dalam 

menyempurnakan karya saya ini dari nol sampai selesai.  



v 
 

3. Kepada seluruh dosen Fakultas Sains dan Teknologi Universitas 

Labuhanbatu, terima kasih atas ilmu dan wawasan yang telah diberikan 

selama masa perkuliahan, yang menjadi bekal berharga dalam perjalanan 

saya. 

4. Untuk staf administrasi Fakultas Sains dan Teknologi, terima kasih atas 

bantuan dan kemudahan yang diberikan dalam setiap proses administrasi 

akademik. 

5. Untuk Ayah dan Ibu terkasih, yang senantiasa menjadi sumber kekuatan 

melalui doa, kasih sayang, dan dukungan tanpa henti. Terima kasih atas 

setiap pengorbanan, semangat, dan cinta tulus yang selalu mengiringi 

perjalanan saya dan tak pernah menuntut sesuatu yang besar hanya doa 

kesehatan yang selalu kalian minta, lelahmu kebaikan yang sangat deras.  

Kalian adalah alasan terbesar saya untuk terus bertahan dan berusaha. Jadi,  

semoga lama hidup mu disini melihatku berjuang sampai akhir. 

6. Untuk teman-teman seperjuangan, sahabat, dan semua pihak yang telah 

hadir memberikan semangat, bantuan, serta warna dalam perjalanan ini. 

Kebersamaan, tawa, kata-kata sarkastiknya dan dukungan kalian menjadi 

kenangan berharga yang menguatkan saya hingga titik ini. 

7. Kepada semua pihak yang tidak dapat saya sebutkan satu per satu, terima 

kasih atas setiap kontribusi, sekecil apa pun, yang telah membantu saya 

dalam menyelesaikan skripsi ini. Semoga segala kebaikan dibalas dengan 

yang lebih baik. 



vi 
 

8. Last but not least, untuk diri saya sendiri terima kasih karena telah bertahan, 

belajar, dan terus berusaha melewati semuanya. Jangan selalu memikirkan 

hal yang belum tentu terjadi bagaimana mungkin yang hidup berani 

memprediksi hari esok kemarin sudah berlalu, besok belum datang, hari ini 

belum pasti. Semoga apa yang telah dicapai ini menjadi awal dari perjalanan 

panjang yang lebih bermakna dan penuh harapan. Melakukan kesalahan 

adalah sesuatu yang normal, jangan segitunya mengutuk diri sendiri. 

Secukupnya, selayaknya, semampunya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur ke hadirat Allah SWT atas rahmat dan karunia-Nya, sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan judul “PERANCANGAN SISTEM 

LAYANAN SATU PINTU BKPP DENGAN ALUR MULTI-PERAN DAN TTE 

BERBASIS PHP-MYSQL”. Shalawat serta salam semoga senantiasa tercurah 

kepada Nabi Muhammad SAW, beserta keluarga, sahabat, dan pengikutnya hingga 

akhir zaman. 

Penelitian ini mengangkat topik perancangan sistem tiket layanan satu pintu 

pada BKPP berbasis PHP–MySQL dengan alur kerja multi-peran yang terstruktur 

dan dapat diaudit, serta integrasi tanda tangan elektronik (TTE) pada dokumen 

keluaran.  

Penelitian ini diarahkan untuk mendukung layanan yang lebih tertib, 

transparan, dan akuntabel melalui penerapan mekanisme validasi berkas, role-

based access control (RBAC), state machine perubahan status, serta pengukuran 

kinerja operasional seperti SLA dan indikator pendukung lainnya.  

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa 

penyelesaiannya tidak lepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan berbagai 

pihak. Oleh karena itu, penulis menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya 

kepada: 

1. Bapak Alm. Dr. H. Amarullah Nasution, SE., MBA selaku pendiri 

Yayasan Universitas Labuhanbatu 

2. Bapak Dr. Halomoan Nasution, S.H., M.H selaku ketua Yayasan 

Universitas Labuhanbatu.  



viii 
 

3. Bapak Assoc, Prof. Ade Parlaungan Nasution, Ph.D selaku Rektor 

Universitas Labuhanbatu.  

4. Bapak Assoc, Prof. Iwan Purnama, S.Kom., M.Kom selaku Dekan 

Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Labuhanbatu.  

5. Bapak Budianto Bangun, S.Sos., M.Kom selaku Ketua Program Studi 

Sistem Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Labuhanbatu 

dan selaku dosen pembimbing II.  

6. Ibu Marnis Nasution, S.Kom., M.Kom selaku Dosen Pembimbing I.  

7. Bapak Masrizal, S.Kom., M.Kom, selaku Dosen Penguji  

8. Dosen Pengajar/Pembina di prodi sistem informasi 

9. Staf fakultas dan BAAK FST 

 

Penulis menyadari penelitian ini masih memiliki kekurangan. Karena itu, 

kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan demi penyempurnaan pada 

tahap selanjutnya. Semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi pengembangan 

keilmuan, serta menjadi kontribusi dalam peningkatan kualitas layanan 

kepegawaian yang lebih efektif dan akuntabel. 

Rantau Prapat,    Januari 2026 

Penulis, 

 

 

RIZKY MULIA PANE 

                     NPM. 2209100007 
 

 



ix 
 

ABSTRAK 

Pelayanan kepegawaian di Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan 

(BKPP) masih menghadapi berbagai kendala, seperti proses pengajuan layanan 

yang dilakukan melalui berbagai kanal, pencatatan yang belum terpusat, serta 

kesulitan dalam pelacakan status permohonan. Kondisi tersebut menyebabkan 

proses pelayanan menjadi kurang efisien, kurang transparan, dan sulit diaudit. 

Penelitian ini bertujuan merancang sistem tiket layanan satu pintu berbasis web 

menggunakan PHP dan MySQL yang mendukung alur kerja multi-peran serta 

integrasi tanda tangan elektronik (TTE). Metode penelitian yang digunakan adalah 

metode rekayasa sistem dengan tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem 

menggunakan Unified Modeling Language (UML), implementasi aplikasi, serta 

pengujian menggunakan metode black box testing. Sistem yang dirancang 

melibatkan beberapa peran pengguna, yaitu pemohon, front office, back office, 

verifikator, dan pejabat penandatangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

sistem tiket yang dirancang mampu mengelola permohonan layanan secara 

terstruktur melalui mekanisme single entry, role-based access control (RBAC), 

serta pencatatan audit trail. Integrasi TTE memungkinkan dokumen diterbitkan 

secara digital dan dapat diverifikasi keasliannya. Dengan demikian, sistem ini dapat 

meningkatkan efisiensi, transparansi, serta akuntabilitas layanan kepegawaian di 

lingkungan BKPP. 

Kata kunci: sistem tiket, layanan satu pintu, RBAC, tanda tangan elektronik, PHP-

MySQL. 
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ABSTRACT 

Personnel services at the Badan Kepegawaian Pelatihan dan Pendidikan (BKPP) 

still face several challenges, such as service requests submitted through multiple 

channels, unintegrated record management, and difficulties in tracking the status 

of applications. These conditions result in inefficient processes, limited 

transparency, and difficulties in monitoring and auditing service activities. This 

research aims to design a one-stop service ticketing system based on web 

technology using PHP and MySQL that supports multi-role workflows and 

integrates Electronic Signatures (TTE). The research method used is a system 

engineering approach consisting of requirements analysis, system design using 

Unified Modeling Language (UML), system implementation, and testing using the 

black box testing method. The proposed system involves several user roles, 

including applicants, front office staff, back office staff, verifiers, and authorized 

signatories. The results show that the designed ticketing system is capable of 

managing service requests in a structured manner through a single entry 

mechanism, role-based access control (RBAC), and audit trail recording. The 

integration of electronic signatures enables documents to be issued digitally and 

verified for authenticity. Therefore, the system can improve the efficiency, 

transparency, and accountability of personnel services within BKPP. 

Keywords: ticketing system, one-stop service, RBAC, electronic signature, PHP-

MySQL. 
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