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ABSTRAK

TINAR MISAH SINAGA/ NPM. 2201100250. PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN
KONSUMEN PADA TOKO MINANG DEWI. 2026. SKRIPSI

Penelitian ini dilakukan pada Toko Minang Dewi di Rantauprapat dengan
menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang melakukan pembelian pada Toko Minang Dewi. Sampel yang
digunakan dalam penelitian ini berjumlah 67 responden. Teknik pengumpulan
data dilakukan dengan menggunakan kuesioner dengan skala Likert. Teknik
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji
reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi
dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian konsumen pada Toko Minang Dewi dengan nilai thiwng Sebesar 3,054
dan signifikansi 0,003 < 0,05. Variabel harga juga berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko Minang Dewi
dengan nilai thiung Sebesar 3,157 dan signifikansi 0,002 < 0,05. Secara simultan
kualitas pelayanan dan harga berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen pada Toko Minang Dewi dengan nilai Fhiwung
sebesar 26,817 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (R?)
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan harga mampu menjelaskan keputusan
pembelian sebesar 43,9%, sedangkan sisanya sebesar 56,1% dipengaruhi oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: kualitas pelayanan, harga, keputusan pembelian, konsumen.
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