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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi telah mengubah perilaku konsumen
dalam industri kuliner, dari pembelian konvensional menjadi pemesanan berbasis
aplikasi. Rumah Makan Kembang Lado, sebagai salah satu pelaku usaha kuliner
yang menyajikan masakan khas, beradaptasi dengan tren ini melalui kemitraan
dengan platform Food Delivery Service (FDS), khususnya GrabFood. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi pemasaran digital yang diterapkan oleh
Rumah Makan Kembang Lado dalam meningkatkan visibilitas dan volume

penjualan di era digital.

Metode yang digunakan dalam kajian ini adalah deskriptif kualitatif. Data
dikumpulkan melalui observasi langsung terhadap etalase digital toko, analisis fitur
promosi yang digunakan, serta tinjauan terhadap ulasan konsumen. Analisis
dilakukan dengan meninjau elemen bauran pemasaran digital (Digital Marketing
Mix), yang meliputi optimalisasi profil menu, strategi penetapan harga khusus
aplikasi, dan penggunaan fitur promosi berbayar (iklan) maupun potongan harga

(diskon).



ABSTRACT

Advances in information technology have transformed consumer behavior
in the culinary industry, shifting from traditional purchasing to app-based
ordering. Kembang Lado Restaurant, a culinary business serving signature dishes,
has adapted to this trend by partnering with Food Delivery Service (FDS)
platforms, particularly GrabFood. This study aims to analyze the digital marketing
strategies implemented by Kembang Lado Restaurant to increase visibility and

sales volume in the digital era.

The study employed a descriptive qualitative method. Data were collected
through direct observation of the store's digital storefront, analysis of promotional
features, and a review of consumer reviews. The analysis was conducted by
examining elements of the digital marketing mix, including menu profile
optimization, app-specific pricing strategies, and the use of paid promotional

features (advertising) and discounts.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, dan Karunia-Nya
kepada kita sehingga saya dapat menyelesaikan kewirausahaan dengan judul
“Starategi Pemasaran Digital Melalui Grabfood Pada Rumah Makan Padang
Kembang Lado”.

Proposal kewirausahaan ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
mengerjakann tugas akhir pada program Studi Teknologi Informasi Fakultas Sains
dan Teknologi Universitas Labuhanbatu.

Penyusunan skripsi tugas akhir (kwirusahaan) ini tidak lepas dari bantuan,
bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan
ini penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak Alm. Dr. H. Amarullah Nasution, SE., MBA. selaku Pendiri Yayasan
Universitas Labuhanbatu.

2. Bapak Halomoan Nasution, S.H.,M.H selaku Ketua Yayasan Universitas
Labuhanbatu.

3. Bapak Assoc. Prof. Ade Parlaungan Nasution, S.E., M.SI., Ph.D. selaku Rektor
Universitas Labuhanbatu.

4. Bapak Dr. Iwan Purnama, S.Kom., M.Kom. selaku Dekan Fakultas Sains dan
Teknologi Universitas Labuhanbatu

5. Ibu Rahmadani Pane, S.Kom., M.Kom. selaku Ka. Prodi Teknologi Informasi
Univesitas Labuhanbatu dan selaku

6. dosen penguji dalam seminar proposal kewirausahaan.

7. Bapak Sahat Parulian Sitorus, S.T., M.Kom. selaku pembimbing utama yang
telah meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, saran, pentunjuk dan
motivasi dalam laporan proposal kewirausahaan.

8. Bapak Ali Akbar Ritonga ,S.T., M.Kom. selaku pembimbing kedua yang telah
meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, saran, pentunjuk dan

motivasi dalam laporan proposal kewirausahaan.

Vii



10.

11.

Kepada kedua orang tua saya. Saya ucapkan terimakasih yang telah
memberikan dukungan moral dan material, serta dorongan semangat, kasih
sayang, dan doa yang tulus kepada winda melisa

Teruntuk pacar aku yang tak kalah penting kehadirannya. Terimakasih telah
menjadi bagian dari perjalanan perkuliahan penulis. Terimakasih telah menjadi
rumah untuk melepas keluh kesa, segala usaha yang diberikan dari waktu,
dukungan, doa dan support dalam penyusunan laporan kwirausahaan ini
sampai selesai.

Teman-teman seperjuangan Jurusan Teknologi Informasi 2022, serta teman
teman lain yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang telah
menemani dalam suka duka perkuliahan.

Terima kasih kepada semua pihak yang membantu. Penulis menyadari

kekurangan dan mengharapkan saran membangun. Semoga bermanfaat, kebenaran
dari Allah SWT, kesalahan dari penulis.

Rantauprapat]| April 2026

b

AW

(

inda Melisa
NPM : 2208100104

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN ...ttt s i
KATA PENGANTAR ..ottt sne s i
DAFTAR ISL. oottt e e nna e \Y,
DAFTAR TABEL ...ttt Vi
DAFTAR GAMBAR. ...ttt vii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xi
BAB | PENDAHULUAN ... ...t 1
1.1 Latar BelakKang .........ccooeiiiiiieiiiiiesie s 1
1.2 RUMUSAN MaSAlAN .....ccvviiiiiiiiie s 2
1.3 Batasan Masalah...........ccooiiiiiiiiiiie 3
1.4 Tujuan Penelitian.........coviiieiiieee s 3
1.5 Manfaat Penelitian..........cocveeiieniiie e 3
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA . ...ttt 5
N A T oo T T I =T o PSPPSR 5
2.2 Stategi PEMASAIAN .......ocviiiiiiiiieiieie et 6
2.3 Pemasaran Digital ..........ccccooviiiiiiiiicc e 8
2.4 GrabFood sebagai Media Pemasaran Digital .............cccccoevevieiiiciinnnne, 9
2.5 Flowchart SImbBol.........coooieiii e 10
2.6 Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM)........ccoocenininininnnnenn 12
2.7 Rumah Makan Padang Kembang Lado............ccccocevevviieiieieesieiiennn 13
2.8 Analisis Pelayanan Rumah Makan Padang Kembang Lado .............. 15
2.9 ANAlISIS SWOT oo 16
BAB 11l GAMBARAN UMUM BENTUK USAHA ... 23
3.1 INdentitas USaNa ........c.coviiiiiiiiii e 23
3.2.Jam OPErasional ...........ccooiiiiiniiieiese s 24
3.3 Jenis Makanan dan Harga...........cccovveiieeiienene e 24



3.4 Struktur Operasi Rumah Makan Padang Kembang Lado .................... 25

3.5 Flowchart Proses PEMESANaN ...........ccevveieiienenrieseesieeieseeseeeesnee e 25
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ..o 30
4.1 Strategi Pemasaran Di Rumah Makan Padang Kembang Lado........... 30
4.2 Tampilan Menu Makanan Dan Minuman Pada Grab Food Di Rumah
Makan Kembang Lado.........cccccvevviieiieiice e 31
4.3 Tampilan Menu Makan Di Rumah Makan Kembang Lado Secar
OFFHING .o 33
4.4 Menu Atau Jenis-Jenis Makanan Yang Tersedia Di Rumah Makan
Kembang LadO ........cccueiviieiiiiiec e 36
4.5 Strategi Pendukung (Marketing MiX 7P) .....coooveiiiiiiiiieii e 43
4.6 Perkembangan kualitas pelayanan di rumah makan kembang lado.....44

4.7 Analisis Permasalahan, Hambatan, Dan Solusi Di Rumah Makan

Padang Kembang Lado .........cccccvevviieiieie e 47

4.8 Laporan Keuangan Rumah Makan Kembang Lado Selama Berdiri....51

4.9 Laporan Keuangan Penghasilan Melalui Aplikasi Grabfood............... 56

4.10 Modal Usaha Rumah Makan Padang Kembang Lado ..............c........ 58

BAB V PENUTUP .....coiiieiiese ettt 60
5.1 KeSIMPUIAN ... 60

5.2 SAMAN ...ttt e e e 61
DAFTAR PUSTAKA ..ottt sttt 62



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Simbol-simbol FIowchart ... 10
Tabel 3.1 Menu dan Harga Makanan ... 24
Tabel 4.1 Laporang Keuangan Rumah Makan Padang Kembang Lado

TANUN 2023 ... 47
Tabel 4.2 Laporang Keuangan Rumah Makan Padang Kembang Lado

TANUN 2024 ...t 48
Tabel 4.3 Laporang Keuangan Rumah Makan Padang Kembang Lado

TANUN 2025 ... 49
Tabel 4.3 Laporang Keuangan Rumah Makan Padang Kembang Lado

TANUN 2026 .......ceeieeiece et 50
Tabel 4.5 Laporang Keuangan Menggunakan Aplikasi GrabFood

TaANUN 2025 ... 51
Tabel 4.6 Laporang Keuangan Menggunakan Aplikasi GrabFood

TANUN 2026 ..o et nne s 52
Tabel 4.7 Modal Tetap (Investasi AWal) ..........ccoovveviiiiiieieccceece e 53
Tabel 4.8 Modal Kerja (Operasional AWal) ...........ccccoveiieiiieiieiii e 54

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 3.1 Rumah Makan Kembang Lado..........ccccoriiniiiniiee e 23
Gambar 3.2 DeNAs LOKASH ........ocveiieieiienieeie e eiesiee s sie e sreeee e e 25
Gambar 3.3 Struktur Rumah Makan Kembang Lado.........ccccccoveveveiieiveiciinnnnnn 26
Gambar 3.4 Struktur organisasi Grabfood..............ccccoceiiivi i, 26
Gambar 3.5 Flowchart PEMESANAN ..........ccceiiiiriiiieiie e 28
Gambar 4.1 Tampilan Menu Makanan Dan Minuman Pada Grab Food.............. 32
Gambar 4.2 Tampilan Menu Makanan Secara Offline...........ccccccooovvieiiveiciinnnn, 33
Gambar 4.3 AYam GUIAI.........c.ccoveiieieiicce e 37
Gambar 4.4 AYam GOIENG .......ooeeiieieieerieeie e ee e ste st see e e seesreeneesseeseeas 37
Gambar 4.5 AYam BaKar ..o 37
Gambar 4.6 AYamM SEMUF .........ccoveireiieieese e see s se e se e e e sae e sreeseeaneesrees 38
Gambar 4.7 lkan Nila (gulai, asam, bakar) ..........cccocceevieiiiiiicie e 38
Gambar 4.8 1kan Lele GOreNng ........ccooveeieieieiini s 38
Gambar 4.9 Ikan Tongkol Sambal..........ccccoooriiiiiiiiii e, 39
Gambar 4.10 Babal.........ccooeiiiiiiiiiiieiee e 39
GAMDAN 411 USUS ...ttt bbbttt nne s 39
Gambar 4.12 Udang Tepung GEreNG......ccecuererieririiriiseeieeesie st 40
Gambar 4.13 Rempelo (ampela.........ccooviiiiiii 40
Gambar 4.14 Perkedel .........cccooiiiiiiiiieieie e 41
GamMDbAr 4.15 SAYUI GOl ...uviiiiiiieiie et 42
Gambar 4.16 Daun UDi REDUS..........coeiiiiiiiecieieee e 42
Gambar 4.17 The Manis (panas/dingin) ..........cccvvvererieerieere e se e see e 42
Gambar 4.18 Tes Susu (Panas/dingin)........ccccccvevivereiieeiieere e e se e see e 43
Gambar 4.19 Kopi HItam ........cccooiiiiiiciccec e 43
Gambar 4.20 Diagram Laporang Keuangan Rumah Makan Padang

Kembang Lado Tahun 2023 ..........ccccooeiieiieieceee e 52
Gambar 4.21 Diagram Laporang Keuangan Rumah Makan Padang

Kembang Lado Tahun 2024 ... 53

Gambar 4.22 Diagram Laporang Keuangan Rumah Makan Padang

xii



Kembang Lado Tahun 2025 ... 54
Gambar 4.23 Diagram Laporang Keuangan Rumah Makan Padang

Kembang Lado Tahun 2026 ...........cccccceveevieieiieene e 55
Gambar 4.24 Diagram Laporang Keuangan Menggunakan

Aplikasi GrabFood Tahun 2025 .........ccccceiiiiiniiiire e 56
Gambar 4.25 Diagram Laporang Keuangan Menggunakan

Aplikasi GrabFood Tahun 2026 ...........cccoecevieeiveiesieseee e 57

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan L.........ccccoooiiiiiiiieiieeieeie e
Lampiran 2. Kartu Bimbingan 2.........ccccoeiiiiiiie i

Lampiran 3. Dokumentasi Survey Rumah Makan Kembang Lado 66

Xiv



