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KUESIONER PENELITIAN 

 

Pengaruh Kualitas Produk, Harga, dan Promosi terhadap Minat Beli 

Konsumen di Toko Evi Kosmetik 

 

Petunjuk Pengisian 

 

Berikan penilaian Saudara/i terhadap setiap pernyataan berikut dengan 

memilih salah satu jawaban yang paling sesuai. 

 

Variabel ini diukur dengan menggunakan skala Likert, yaitu alat ukur yang 

digunakan untuk mengukur sikap, pendapat, persepsi seseorang atau sekelompok 

orang tentang fenomena sosial. Dalam melakukan penelitian terhadap variabel-

variabel yang diuji, pada setiap jawaban akan diberi nilai. Skala Likert 

menggunakan lima tingkatan jawaban dengan nilai intervalnya 

1 sampai 5 dengan rincian sebagai berikut: 

 

Tabel Instrumen Skala Likert (Likert Scale) 

No Kode Pernyataan Skor 

1 SS Sangat Setuju 5 

2 S Setuju 4 

3 N Netral 3 

4 TS Tidak Setuju 2 

5 STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

A. Identitas Responden 

 

 

1. Jenis Kelamin 

☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

2. Usia 

☐ < 20 tahun 

☐ 20–25 tahun 

☐ 26–30 tahun 

☐ > 30 tahun 

3. Pernah membeli produk di Toko Evi Kosmetik 

☐ Ya ☐ Tidak 
 

 

Kualitas Produk (X1) 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S N TS STS 

1 Produk  yang  dijual  di  toko  kosmetik  evi 
terbuat  dari  bahan-bahan  yang  aman  dan 
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 sudah BPOM      

2 Produk dapat digunakan dalam jangka 
waktu yang lama 

     

3 Memiliki tampilan produk yang simpel dan 
mudah didapatkan 

     

4 Produk yang dijual cocok untuk kulit wajah 
dari remaja hingga dewasa 

     

5 Produk memiliki keragaman produk sesuai 
jenis kulit 

     

6 Saya merasakan skincare yang dijual di 

toko Evi Kosmetik dapat mencerahkan dan 
membuat kulit wajah menjadi sehat 

     

 

Harga (X2) 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S N TS STS 

1 Produk  yang  dijual  di  toko  evi  kosmetik  yang 
ditawarkan mampu dibeli oleh seluruh kalangan 

masyarakat termasuk mahasiswa 

     

2 Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 
produk yang diterima 

     

3 Harga  produk  yang  di  jual  di  toko  evi  kosmetik 
mampu bersaing dengan toko lainnya. 

     

4 Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan manfaat 
yang diharapkan konsumen 

     

 

Promosi (X3) 

No Pernyataan 
Penilaian 

SS S N TS STS 

1 Iklan produk ini dapat saya temukan di media 
sosial 

     

2 Imformasi mengenai keunggulan produk 
disampaikan secara jelas dan mudah 

dimengerti 

     

3 Jumlah konten promosi yang diunggah di 
media sosial sangat aktif dan beragam 

     

4 Penayangan iklan atau promosi dilakukan pada 

waktu yang tepat saat saya sedang aktif 
mencari informasi 

     

5 Saya merasa produk yang dipromosikan 
memang sesuai dengan kebutuhan pribadi saya 

     

 

Minat Beli (Y) 

No Pernyataan 
Penilaian 

S SS N TS STS 

1 Saya berencana membeli produk di took evi 
kosmetik di masa yang akan mendatang 
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2 Saya akan merekomendasikan toko evi 
kosmetik kepada teman atau kluarga 

     

3 Saya akan memprioritaskan membeli produk di 
toko evi kosmetik di banding ditempat lain 

     

4 Saya akan merekomendasikan toko evi 
kosmetik kepada teman atau kluarga 

     

 

 

 

Lampiran II 

Hasil SPSS 

Warning # 849 in column 23. Text: in_ID 

The LOCALE subcommand of the SET command has an invalid 

parameter. It could 

not be mapped to a valid backend locale. 

REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT Y 

/METHOD=ENTER X1 X2 X3 

/SCATTERPLOT=(*SRESID ,*ZPRED) 

/RESIDUALS HISTOGRAM(ZRESID) NORMPROB(ZRESID) 

/SAVE RESID. 

 

 

 

 

 

Regression 
 

 
 Notes  

Output Created 
 

01-MAR-2026 06:28:06 

Comments   

Input Active Dataset DataSet0 

 Filter <none> 

 Weight <none> 

 Split File <none> 

 N of Rows in Working 

Data File 

 
97 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases with no 

missing values for any variable used. 

Syntax  REGRESSION 

/MISSING LISTWISE 

/STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA COLLIN TOL 

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

/NOORIGIN 

/DEPENDENT Y 

/METHOD=ENTER X1 X2 X3 

/SCATTERPLOT=(*SRESID 

,*ZPRED) 

/RESIDUALS 

HISTOGRAM(ZRESID) 

NORMPROB(ZRESID) 

/SAVE RESID. 

Resources Processor Time 00:00:02,28 

 Elapsed Time 00:00:06,34 

 Memory Required 4112 bytes 

 Additional Memory 

Required for Residual 

Plots 

 
632 bytes 

Variables Created or 

Modified 

RES_1  
Unstandardized Residual 

 

 
[DataSet0] 

 

 

 

Variables Entered/Removeda 

 

 
Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed 

 

 
Method 

1 Harga, 

Kualitas produk, 

Promosib 

 

 
. 

 

 
Enter 

 
a. Dependent Variable: Minat beli 

b. All requested variables entered. 
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Model Summaryb 

 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,875a ,766 ,747 ,754 

 
a. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas produk, Promosi 

b. Dependent Variable: Minat beli 

 
 
 

 
ANOVAa 

 

 
Model 

Sum of 

Squares 

 

 
df 

 

 
Mean Square 

 

 
F 

 

 
Sig. 

1 Regression 92.984 3 23.246 40.930 ,000b 

 Residual 28.398 92 ,568 

 Total 121.382 95  

 
a. Dependent Variable: Minat beli 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas produk, Promosi 

 
 
 

 
Coefficientsa 

 
 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 
 

 
T 

 
 

 
Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.007 2.115  3.786 .000 

Kualitas produk .393 .147 .289 2.678 .010 

Harga .355 .142 .260 2.503 .016 

Promosi .141 .045 .242 3.138 .003 

 

Coefficientsa 

 

 
Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant) 
 

 
,241 

 

 
4,113 Kualitas produk 

harga ,321 5,647 

Promosi ,785 1,321 
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a. Dependent Variable: Minat beli 

 

Charts 
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