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Abstrak

NOVIKA SIHOMBING/NPM.2201100116. ANALISIS KUALITAS
PELAYANAN, HARGA, DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN
PELANGGAN. 2026. SKRIPSI.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan pelanggan pada Bengkel
Joy Servis Mobil di Rantauprapat. Jenis penelitian ini adalah penelitian
kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan Bengkel Joy Servis
Mobil yang tidak diketahui jumlah pastinya, sehingga diambil sampel sebanyak
96 responden menggunakan teknik non-probability sampling. Data dikumpulkan
melalui penyebaran kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.
Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear berganda, uji t,
uji F, dan koefisien determinasi (R?). Hasil penelitian secara parsial (uji t)
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (t = 4,019), harga (t = 2,866), dan lokasi
(t = 2,867) masing-masing berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan karena nilai Sig < 0,05. Secara simultan (uji F), ketiga variabel tersebut
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai F hitung
sebesar 58,626 dan tingkat signifikansi 0,000. Nilai Koefisien Determinasi (R?)
sebesar 0,657 menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan, harga, dan lokasi
berkontribusi sebesar 65,7% terhadap kepuasan pelanggan, sedangkan sisanya

34,3% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Lokasi, Kepuasan Pelanggan.
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