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TRANSPARANSI PENGEMBANGAN SDM DAN AKUNTABILITAS TERHADAP 

KINERJA PEGAWAI PDAMTIRTABINA LABUHANBATU 

 

Perusahaan Daerah Air Minum (PDAM) sebagai Badan Usaha Milik Daerah memiliki peran 

strategis dalam menyediakan layanan air bersih kepada masyarakat, sehingga peningkatan 

kinerja pegawai menjadi faktor penting dalam mendukung kualitas pelayanan. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh transparansi pengembangan SDM dan akuntabilitas 

terhadap kinerja pegawai PDAM Tirtabina Labuhanbatu, baik secara parsial maupun simultan. 

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif asosiatif dengan teknik sampling jenuh terhadap 

74 pegawai. Data dikumpulkan melalui kuesioner skala Likert dan dianalisis menggunakan 

regresi linier berganda dengan uji t, uji F, dan koefisien determinasi (R²). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa transparansi pengembangan SDM berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai (t = 2,728; sig. = 0,008). Sementara itu, akuntabilitas tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai (t = 0,808; sig. = 0,422). Secara simultan, transparansi 

pengembangan SDM dan akuntabilitas berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai (F = 

4,182; sig. = 0,019). Nilai koefisien determinasi menunjukkan bahwa kedua variabel independen 

mampu menjelaskan kinerja pegawai sebesar 50,5% (R² = 0,505), sedangkan sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar model penelitian. Penelitian ini merekomendasikan 

peningkatan transparansi dalam kebijakan pengembangan SDM serta penguatan sistem 

akuntabilitas yang lebih terukur untuk mendorong peningkatan kinerja pegawai PDAM. 

 

Kata Kunci : Transparansi Pengembangan SDM; Akuntabilitas; Kinerja Pegawai; PDAM; 

Regresi Linier Berganda 
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