
 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, LOKASI DAN 

HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA 

UMKM BARBERSHOP DEPAN RUMAH DI 

RANTAUPRAPAT 
 

ARTIKEL 

 

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi  

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis  

Universitas Labuhanbatu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH: 

 

FAHMI AZNUR 

2201100057 

 
 

 

 
 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  

UNIVERSITAS LABUHANBATU  

RANTAUPRAPAT 

2026 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

LEMBAR PERNYATAAN ORIGINAL ARTIKEL 
 

 
NAMA : FAHMI AZNUR 

NPM : 2201100057 
PROGRAM STUDI : S-1 MANAJEMEN 
JUDUL ARTIKEL : Pengaruh Kualitas Pelayanan, Lokasi dan Harga 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada UMKM 

Barbershop Depan Rumah di Rantauprapat 

 

 

Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini disusun sebagai syarat 

untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasil karya tulis 

penulis sendiri. Semua kutipan maupun rujukan dalam penulisan Skripsi ini 

telah penulis cantumkan sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan 

yang berlaku. Jika di kemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau 

sebagian Skripsi ini bukan hasil karya penulis atau plagiat, penulis bersedia 

menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang disandang dan sanksi-

sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. 
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LOKASI DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA 

UMKM BARBERSHOP DEPAN RUMAH DI 

RANTAUPRAPAT”.Adapun tujuan penyusunan TUGAS AKHIR ini 
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