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ABSTRAK

Perkembangan teknologi informasi mendorong instansi penegak hukum untuk
beralih dari sistem manual menuju sistem digital yang lebih efektif dan efisien.
Salah satu permasalahan yang dihadapi oleh Satresnarkoba Polres Labuhanbatu
adalah proses monitoring dan pengelolaan berkas perkara yang masih dilakukan
secara manual, sehingga berpotensi menimbulkan keterlambatan, kesalahan
pencatatan, serta kesulitan dalam pelacakan status berkas. Oleh karena itu,
penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membangun sistem monitoring
berkas perkara berbasis web yang dapat membantu meningkatkan efisiensi,
akurasi, dan akuntabilitas dalam pengelolaan berkas penyidikan. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah User-Centered Design (UCD), yang
menempatkan pengguna sebagai fokus utama dalam proses pengembangan sistem.
Tahapan UCD meliputi identifikasi pengguna dan konteks penggunaan, analisis
kebutuhan pengguna, perancangan sistem, implementasi, serta evaluasi dan
penyempurnaan sistem. Sistem ini dirancang menggunakan teknologi berbasis
web dengan dukungan basis data untuk menyimpan dan mengelola data
penyidikan secara terpusat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem yang
dibangun mampu menyediakan fitur pengelolaan data penyidikan, pengunggahan
dokumen, monitoring status berkas (seperti P-18, P-19, dan P-21), serta fitur FAQ
dan Q&A sebagai sarana komunikasi. Sistem juga menerapkan mekanisme
autentikasi dan pembagian hak akses antara admin dan user untuk menjaga
keamanan data. Dengan adanya sistem ini, proses pencatatan, pelacakan, dan
pengawasan berkas perkara menjadi lebih terstruktur, cepat, dan mudah diakses
secara real-time. Kesimpulannya, sistem monitoring berkas berbasis web yang
dikembangkan dengan metode UCD mampu meningkatkan efektivitas dan
efisiensi pengelolaan berkas perkara di Satresnarkoba Polres Labuhanbatu serta
mendukung pengambilan keputusan yang lebih akurat dan akuntabel.

Kata kunci: Sistem Monitoring, Berkas Penyidikan, Berbasis Web, User-
Centered Design (UCD), Satresnarkoba.



ABSTRACT

The rapid development of information technology has encouraged law
enforcement agencies to shift from manual systems to more effective and efficient
digital systems. One of the problems faced by the Narcotics Investigation Unit
(Satresnarkoba) of Labuhanbatu Police is the monitoring and management of
case files, which are still carried out manually, resulting in delays, recording
errors, and difficulties in tracking file status. Therefore, this study aims to design
and develop a web-based case file monitoring system to improve efficiency,
accuracy, and accountability in managing investigation files. The method used in
this research is User-Centered Design (UCD), which places users as the main
focus in the system development process. The UCD stages include user and
context identification, user needs analysis, system design, implementation, as well
as system evaluation and refinement. The system is developed using web-based
technology supported by a database to store and manage investigation data in an
integrated manner. The results of this study indicate that the developed system is
capable of providing features such as case data management, document
uploading, monitoring of file status (such as P-18, P-19, and P-21), as well as
FAQ and Q&A features as a communication medium. The system also implements
authentication mechanisms and role-based access control between admin and
users to ensure data security. With this system, the process of recording, tracking,
and supervising case files becomes more structured, faster, and accessible in real-
time. In conclusion, the web-based case file monitoring system developed using
the UCD method is able to improve the effectiveness and efficiency of case file
management at the Narcotics Investigation Unit of Labuhanbatu Police and
supports more accurate and accountable decision-making.

Keywords: Monitoring System, Investigation Files, Web-Based System, User-
Centered Design (UCD), Narcotics Investigation Unit.



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, Allah Swt,

atas segala rahmat dan karunia-Nya, yang memungkinkan penulis untuk

menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Skripsi yang berjudul “(Rancang Bangun

Sistem Monitoring Berkas Di Satresnarkoba Polres Labuhanbatu Berbasis

Web Dengan Metode Ucd)”. Di susun sebagai salah satu syarat untuk

melanjutkan penyusunan skripsi pada Program Strata Satu (S1) Jurusan Teknologi

Informasi, Fakultas Sains dan Teknologi, Universitas Labuhanbatu.

Penulis menyadari bahwa penyusunan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan

dan bantuan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis ingin mengucapkan terima

kasih kepada:

1.

10.

Bapak Alm. Dr. H. Amarullah Nasution, S.E., M.BA selaku pendiri
yayasan Universitas Labuhanbatu.

Bapak Halomoan Nasution, S.H, M.H, Selaku Ketua Yayasan Universitas
Labuhanbatu.

Bapak Assoc. Prof Ade Parlaungan Nasution, Ph.D, selaku Rektor
Universitas Labuhanbatu.

Bapak Assoc. Prof. Dr. lwan Purnama, S.Kom., M.Kom selaku Dekan
Fakultas Sains dan Teknologi Sekaligus Dosen Pembimbing I.

Ibu Rahmadani Pane, S.Kom., M.Kom selaku Ketua Program Studi S1
Teknologi Informasi.

Ibu Rohani, S.Pd., M.Pd selaku Dosen Pembimbing 1.

Bapak Abdul Karim, S.Kom., M.Ti selaku Dosen Penguiji.

Seluruh Bapak/lbu Dosen Fakultas Sains dan Teknologi Universitas
Labuhanbatu.

Alm. Bapak Marasawan Rambe dan Alm. Ibu Zamia Ritonga selaku orang
tua, serta seluruh keluarga yang selalu memberikan doa, dukungan.
Teman-teman seperjuangan jurusan Teknologi Informasi 2022, serta

teman-teman lain yang tidak bisa disebutkan namanya satu persatu yang

Vi



Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih memiliki kekurangan, dan oleh
karena itu kritik dan saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan
dan penyempurnaan penelitian ini. Semoga skripsi ini dapat memberikan
kontribusi positif dalam pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi,

khususnya di bidang sistem pemantauan berbasis web.

Rantauprapat, 09 Januari 2026

Masria Rambe .
2208100056

Vii



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ....oooiiiiie s i
LEMBAR PENGESAHAN NASKAH SKRIPSI........oooiiiiiiee i
PERNYATAAN ...ttt sttt e et st sne e sneenee s iii
ABSTRAK ..ttt r e aan e Vi
KATA PENGANTAR ... WY
DAFTAR ISH ..t Vi
DAFTAR GAMBAR ...t IX
DAFTAR TABEL ...ttt X
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
1.1 Latar BEIAKANG .....ccivviiieeciee ettt sttt et 1
1.2 RUMUSAN MESAIAN ..o 3
1.3 Batasan Masalah.............couiiiiiiiiiiee s 3
1.4 TUJUAN PENEIILIAN.......ccuiiiic et sre e 4
1.5 Manfaat PeNEITIAN. .........coviiiiieee s 4
1.6 Sistematika PeNUIISAN..........cc.oiiiiiiii s 5
BAB Il LANDASAN TEORI ... 7
2.1 Konsep Dasar Sistem INFOrMASI .......cc.ovviiiiieiieiiiieieie e 7
2.1.1 Pengertian Rancang BanQUN ............cccveiieiieiieie e 7
2.1.2 RANCANG ... vevreeeresieesseesteesieesme e st e sreesreenme e reenr e e ne e ne s r e e neas e e n e s e e s e aneenneenneenree s 8

B2 G = - o o 11 o SRR 9
2.1.4 Pengertian SISTEIM .......cviieiiiiiieieie et 10
2.1.5 Karakteristik SISTEM.........ocoviiiiiiieie e 11
2.1.6 Pengertian SiStem INFOrMASI .........cceoviiiiiiiiiiiiiec e 12

2.2 Konsep Dasar Aplikasi Berbasis WeD ..o 14
2.2.1 PengertiaN APIIKASI........c.ciiviiiiiie e 14
2.2.2 Pengertian WEDSITE .........ooiiiiiiiiiece e 15

2.3 Pengertian Aplikasi Berbasis WED ..........c.cccveviiiiiiiiie e 17
2.3.1 WED SEIVET ...t 17
2.3.2 WED CHEN.....oiiiiiiiiitiit e 19

2.4 Pengertian IMONITONING. .......coviiereieiieie et 20



2.4.1 Peranan PENQAWASAN ... ...c...iaiutereeertieerireesiteestteesite e sireestbeesiee e sebeessbeesaneeseneesenas 22

2.4.2 TUJUAN MONITOTING ...ttt bbb 22
2.4.3 Prinsip-prinsip MONIOIING.........coieiiiiiieieiesie e 22
2.4.4 SiStemM MONITOTING ...ocvviiiiiic ittt es 23
2.5 Metode UCD (User-Centered DeSIgN) ......covevvveieiieeie et svee e 23
2.6 Teknologi Yang DigunaKan............ccoueeiiiiiieiesie s 26
2.6.1 Bahasa PEMOQraman.........ccccceeiieeiiie s e see et 27
2.6.2 BaSIS DAA........ecvviiiiiiiiiiiie st stee sttt nnes 28
2.7 FIOWCNAT ... 30
BAB Il METODE PENELITIAN. ..o 33
3.1 Metode PENElitian.........ccoviiieiiicie s 33
3.11 Identifikasi Pengguna Dan Konteks Penggunaan .............ccocveovevenenennnn 34
3.12 Analisis Kebutuhan Pengguna ..........cccccoveiiieiiiciie e siee e 35
3.1.3 Perancangan Sistem (Design SOIUtion) .........cccccevveiieiieviee v 35
3.14 IMPIEemMEeNtasi SISTEM .........cviiiii e 35
3.15 Evaluasi Dan Pengujian SiStem .........ccccocieiiiieeiiie i see e sne e 35
3.16 Perbaikan Dan Penyempurnaan SiSteM.........c.cccevveiieeieeieeseeseeseesieennes 36
3.2 Tempat Penelitian dan Waktu Penelitian............ccccooeveiininieneninccences 36
3.3 Perancangan SISTEM .........cuuiiiiiiieieiesie et 37
331 USE CaSe DIAGIAM ....veevieiiiiiiiieierie st 38
3.3.2 ACLIVILY DIAQIaM ..ot ee e 39
3.3.3 SEQUENCE DIAGIAM ....vveeiiee e st r e e 40
3.34 ClaSS DIAGIAM....cuviiiiieiieiieeie ettt 42
3.4 Perancangan Antarmuka PengguNa...........ccceoveririiierieneniseeese e 43
34.1 LanING PagE ....c.veiieiieieiesieeee et 44
34.2 0o | SRR 45
343 [ ] 1] 10 - T o USSR 46
3.4.4 Berkas PenyidiKan ..........cccooiiiiiiiiiiiie e 47
345 FAQ - 48
346 Q&A e 49
3.4.7 PENGQUNG ....ceiiiiiiiiii s 50
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ... 52
4.1 HAESH SISTEIM ..ot 52
4.2 IMPIementasi SISTEM.........ocoviririiieiee s 54
4.3  Implementasi Database ...........cooviiiiiiiiiiiee e 56



431 TADET USEIS ..ottt e ettt e e e e e et e e e e e neeeeeaeeaas 56

432 Tabel PeNYIAIKAN ......ooviiiiicc e 57
433 Tabel Penyidikan DOKUMEN............cooviiiiiiiiicii e 58
434 TaDEI FAQ ..o 59
435 Tabel Q&A ... s 60

4.4 Implementasi Antarmuka PENQQUNA ..........ccervereriiieieresisee e 60
441 LanNING PAGE ....c.veiieiieieiti e 61
442 OGN e 62
443 DaShDOAIT. ........eoviiiiiee e 63
444 Berkas PenYidiKan ..........cccooiiiiiiiiiiiieese e 64
445 FAQ - 65
446 Q&A e 66
447 PENGQUNG ....ceiiiiiiiiie e s 67

4.5  Penguian SISTEIM .......cuiiiiiiiiie ettt nneenes 68
451 Pengujian Autentikasi Dan Hak AKSES..........ccoevrreriiiiiniee e e see e 68
45.2 Pengujian Manajemen Data ..........ccceeveeeiieiieesiie e see e 69
453 Pengujian Dokumen PenyidiKan ...........ccccooiiirieiiniiieec e 71
454 Pengujian FAQ Dan Q&A .......c.oo ittt s 72

4.6 PeMDANASAN ......ccviitiiiicie 73
BABV KESIMPULAN DAN HASIL ....coooiiiiiee e 75
5.1 KESIMPUIAN ... 75
5.2 SARAN L.t n e 75
DAFTAR PUSTAKA ettt 78

viii



DAFTAR GAMBAR

GamMDAr 2.1 WEDSITE ...t 17
GaMDAr 2.2 WED SEIVET .....c.viiiiiiiiiieeeee e 19
Gambar 2.3 Tahapan UCD .........ccccuiiiiiieieiesie et 27
Gambar 2.4 Bahasa PEMOGIaMAN .........ccuererierierrerierresieseeeeeesre s seesseseessesseeneas 28
Gambar 2.5 BasiS Data..........ccviiiiiiiieieee e 30
Gambar 3.1 Diagram BIok Perancangan ............ccccovevvieeiieiesieseese e 35
Gambar 3.2 Alamat Penelitian............cccocveiieie i 39
Gambar 3.3 Use Case DIagraM ..........cccecveriereiieeie e sieseesie e e e srae e 40
Gambar 3.4 ACHIVILY DIagram .........ccoeveiieiieie e 41
Gambar 3.5 Diagram Aktivitas Melakukan Login Ke Sistem...........c.cccocvevvenenee. 48
Gambar 3.6 Diagram aktivitas daftar Derkas...........c.ccoovvviiiiiiiininsesns 50
Gambar 3.7 Diagram aktivitas berkas masuk ............ccoccooeiiiiinenc i, 51
Gambar 3.8 Rancangan Tampilan FOrm LOgin.........ccocvvvirieiinene s 55
Gambar 3.9 Rancangan Tampilan Halaman Form Login Error ..........ccccceeveneenee. 56
Gambar 3.10 Rancangan Tampilan Halaman Form Riwayat.............cc.ccocevcvnnnnee. 57
Gambar 3.11 Rancangan Tampilan FOrm LOQOUL...........ccccevieiinincneninesieees 57
Gambar 3.12 Rancangan Tampilan Form Menambah Berkas ............cccccceeveenee. 58
Gambar 3.13 Rancangan Tampilan Form Menambah Berkas ..............cccccooeene.ne. 58

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 FIOWCNAIT...........ciiiieiiiiece s 33
Tabel 3.1 Tabel PENelitian.........cccooiiiiiiiiiee s 38
TADIE 3.2 AlGL.....oieiiei e 40
Tabel 3.3 Bahan.......c.ooiiiiiee 45
Tabel 3.5 Dekripsi use case pencarian Derkas............ccoouvveerenenenienineeeees 46
Tabel 3.6 Dekripsi use case berkas Masuk ............cccevvereriernieenesie e 47
Tabel 3.7 Dekripsi use case berkas Selesal..........ccouververeriieieeie s 47
Tabel 3.8 Tabel Kategori DErkas ...........ccovveiiieiiee e 53
Tabel 3.9 Tabel DErkas ... 54

Xii



