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ABSTRAK

YOGA GEMILANG / NPM. 2201300337. PENGARUH HARGA, PROMOSI,
DAN CITA RASA TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN WARUNG KOPI
HIKAM TANJUNG HALOBAN KECAMATAN BILAH HILIR. 2026.
SKRIPSI.

Penelitian ini dilakukan di Warung Kopi Hikam Tanjung Haloban Kecamatan
Bilah Hilir dengan menggunakan Metode Kuantitatif. Populasi dalam penelitian
ini adalah seluruh pelanggan Warung Kopi Hikam, dengan jumlah sampel
sebanyak 96 responden. Metode pengumpulan data menggunakan Skala Likert.
Hasil dari penelitian ini menyatakan bahwa Secara parsial Harga berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Promosi berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen, Cita Rasa berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kepuasan Konsumen. Secara simultan Harga, Promosi dan
Cita Rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Konsumen
Warung Kopi Hikam Tanjung Haloban Kecamatan Bilah Hilir. Nilai persamaan
Y =2.461 + 0.352X; + 0.310X; + 0.500X; + e. Berdasarkan koefesien determinasi
(R?) bahwa Kepuasan Konsumen mampu dijelaskan oleh Harga, Promosi dan Cita
Rasa sebesar 91.6%, sedangkan sisanya sebesar 8.4% dipengaruhi variabel lain

yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Harga, Promosi, Cita Rasa, Kepuasan Konsumen
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