
THE MEDIATING ROLE OF E-TRUST IN THE RELATIONSHIP 

BETWEEN E-RATING, E-REVIEW, CASH ON DELIVERY SYSTEM ON 

CUSTOMER PURCHASING DECISIONS : EVIDENCE FROM TIKTOK 

SHOP PLATFORM IN RANTAU PRAPAT 

 

ARTIKEL 

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Labuhanbatu 

 

 

 

 

 

 

 

OLEH : 

NUR IZZATI PRESTY UTAMI 

1901100044 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS LABUHANBATU 

RANTAUPRAPAT 

2023 

 



 



 



 


