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ABSTRAK

NUR ADDINA/ NPM. 2201100119. PENGARUH PENGETAHUAN PAJAK,
PERSEPSI MANFAAT DAN KEMUDAHAN AKSES TERHADAP MINAT
MASYARAKAT MEMBAYAR PAJAK BUMI DAN BANGUNAN (PBB) DI
KABUPATEN LABUHANBATU SELATAN. 2026. SKRIPSI

Penelitian ini dilakukan di Kabupaten Labuhanbatu Selatan dengan menggunakan
Metode Kuantitatif. Populasi yang digunakan adalah seluruh masyarakat yang
memiliki atau menguasai objek Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang terdaftar
sebagai Wajib Pajak di Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Masyarakat pemilik atau
penguasa objek PBB. Metode pengumpulan data menggunakan Skala Likert. Hasil
dari penelitian ini menyatakan bahwa secara parsial pengetahuan pajak tidak
berpengaruh positif terhadap minat membayar pajak, persepsi manfaat berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat membayar pajak, dan kemudahan akses
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat membayar pajak. Secara
simultan pengetahuan pajak, persepsi manfaat dan kemudahan akses berpengaruh
terhadap minat masyarakat membayar Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) di
Kabupaten Labuhanbatu Selatan. Nilai persamaan Y = 0,048X1 + 0,069X: +
0,068X3. Berdasarkan koefisien determinasi (R?) bahwa minat membayar pajak
bumi dan bangunan mampu dijelaskan oleh pengetahuan pajak, persepsi manfaat
dan kemudahan akses sebesar 13,9%, sedangkan sisanya 86,1% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Pengetahuan Pajak, Persepsi Manfaat dan Kemudahan Akses
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