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Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini disusun sebagai syarat
untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu adalah hasil karya tulis
penulis sendiri. Semua kutipan maupun rujukan dalam penulisan Skripsi ini
telah penulis cantumkan sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan
yang berlaku. Jika di kemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau
sebagian Skripsi ini bukan hasil karya penulis atau plagiat, penulis bersedia
menerima sanksi pencabutan gelar akademik yang disandang dan sanksi-
sanksi lainnya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.
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yang penulis berjudul: “STRATEGIC EMAIL MARKETING FOR
CUSTOMER RETENTION: A STUDY OF E-COMMERCE
PRACTICES IN PANAI HULU”.Adapun tujuan penyusunan TUGAS
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Bisnis Universitas Labuhanbatu.
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memberikan ilmu pengetahuan kepada penulis.
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memberikan motivasi untuk dapat menyelesaikan TUGAS AKHIR.

Akhir kata penulis berharap semoga TUGAS AKHIR dapat
bermanfaat bagi para pembaca dan kita semua, sebagai bahan referensi dan
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