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"Kesuksesan bukanlah milik orang yang pintar, tetapi milik mereka yang mau 

berusaha dengan sungguh-sungguh dan tidak mudah menyerah." 

 

Dengan penuh rasa syukur yang mendalam kepada Allah SWT dan 

kerendahan hati atas segala limpahan rahmat serta karunia-Nya, karya ilmiah ini—

sebagai buah dari proses panjang pembelajaran, perjuangan, dan ketekunan—saya 

persembahkan sepenuh hati kepada pihak-pihak terkasih yang telah menjadi bagian 

penting dalam perjalanan hidup dan akademik saya. Persembahan ini bukan sekadar 

bentuk penghargaan, tetapi ungkapan terima kasih yang tulus atas cinta, doa, dan 

dukungan yang tidak ternilai selama proses penyusunan skripsi ini hingga akhirnya 

dapat diselesaikan dengan baik. 

1. Kepada Allah Swt, saya panjatkan syukur yang sebesar-besarnya atas segala 

kemudahan, pertolongan, serta kekuatan yang diberikan sehingga penulis 

mampu menyelesaikan apa yang telah dimulai hingga tuntas. 

2. Kepada papa tercinta, Romy Sandiko, terima kasih atas segala pengorbanan, 

kasih sayang, doa, serta tanggung jawab yang tiada henti. Semoga dengan 

selesainya skripsi ini dapat menjadi kebanggaan tersendiri atas hasil didikan 

dan perjuangan papa dalam membimbing anak perempuan pertamanya meraih 

gelar sarjana. 

3. Kepada almarhumah ibu tersayang, Dewi Sartika, alhamdulillah penulis telah 

menyelesaikan skripsi ini sebagai bentuk persembahan terakhir untuk ibu. 
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Walau ibu tidak lagi berada di sisi saya hingga akhir perjalanan ini, semoga 

setiap langkah yang saya capai dapat membahagiakan ibu dari kejauhan di 

sana. 

4. Kepada ketiga adik yang saya cintai, Muhammad Kevin Sandi Putra, Rasya 

Sandival, dan Atha Al Auzha, terima kasih atas dukungan, doa, dan semangat 

yang selalu kalian berikan. Semoga keberhasilan ini dapat menjadi motivasi 

agar kalian tumbuh menjadi pribadi yang lebih baik dan penuh semangat. 

5. Kepada sahabat-sahabat kuliah saya, Reza Febrianti, Tiara Pohan, Monica 

Pasaribu, dan Juniati Suristiani Dalimunthe, terima kasih karena telah 

membersamai saya dari awal hingga akhir perkuliahan. Persahabatan, 

dukungan, waktu, dan ilmu yang kita jalani bersama merupakan kenangan 

berharga yang akan selalu saya ingat. 

6. Kepada sahabat dekat saya, Ryansyahputri Hasibuan, terima kasih atas 

dukungan tanpa henti, semangat yang selalu diberikan, serta pundak yang 

selalu tersedia ketika saya membutuhkannya. 

7. Kepada seluruh saudara, baik dari keluarga papa maupun keluarga ibu, yang 

tidak bisa saya sebutkan satu per satu, terima kasih atas doa, dukungan, serta 

semangat yang telah diberikan, sehingga saya mampu bertahan dan tumbuh 

lebih baik lagi. 

8. Terakhir, kepada diri saya sendiri, terima kasih karena telah kuat, bertahan, dan 

berjuang sejauh ini. Tidak ada kata lain selain “hebat”, karena mampu memulai 

apa yang sudah dimulai dan berhasil menyelesaikannya. Alhamdulillah, meski 

tidak semua orang memiliki kesempatan untuk kuliah sambil bekerja, I did it! 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis minat pelanggan terhadap 

layanan menggunakan metode klasifikasi berbasis data mining. Dengan 

perkembangan teknologi, analisis berbasis data menjadi penting agar keputusan 

bisnis lebih tepat sasaran. Metode Naive Bayes dipilih karena memiliki kemampuan 

tinggi dalam memproses data sederhana namun informatif. Teori ini berlandaskan 

prinsip probabilitas bersyarat yang digunakan untuk memprediksi kelas 

berdasarkan atribut yang dimiliki. Proses analisis dimulai dengan mengumpulkan 

data pelanggan, kemudian dilakukan perancangan model klasifikasi menggunakan 

aplikasi Orange. Model dibangun dengan menambahkan node input data, 

preprocessing, Naive Bayes, serta evaluasi menggunakan Test and Score dan 

Confusion Matrix. Hasil klasifikasi menunjukkan dari 30 data terdapat 21 

pelanggan dengan minat “Ya” dan 9 pelanggan dengan minat “Tidak”. Evaluasi 

model memberikan akurasi sebesar 93%, presisi 100%, dan recall 81%, sehingga 

model dapat dianggap bekerja dengan baik dalam memprediksi minat pelanggan. 

Kesimpulannya, metode Naive Bayes terbukti efektif untuk mengklasifikasikan 

data pelanggan dengan tingkat ketepatan yang tinggi. Namun demikian, penelitian 

selanjutnya dapat menambahkan data yang lebih banyak dan membandingkan 

dengan algoritma lain agar hasil lebih maksimal. 

 

Kata Kunci: Klasifikasi; Naïve Bayes; Machine Learning; Orange; Evaluasi 

Model. 
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ABSTRACT 

 

This study was conducted to analyze customer interest in services using a data 

mining-based classification method. With technological developments, data-driven 

analysis has become crucial for more targeted business decisions. The Naive Bayes 

method was chosen due to its high capability in processing simple yet informative 

data. This theory is based on the principle of conditional probability used to predict 

classes based on their attributes. The analysis process began with collecting 

customer data, followed by designing a classification model using the Orange 

application. The model was built by adding input data nodes, preprocessing, Naive 

Bayes, and evaluation using Test and Score and Confusion Matrix. The 

classification results showed that out of 30 data sets, there were 21 customers with 

"Yes" interest and 9 customers with "No" interest. The model evaluation provided 

an accuracy of 93%, a precision of 100%, and a recall of 81%, so the model can be 

considered to work well in predicting customer interest. In conclusion, the Naive 

Bayes method has proven effective in classifying customer data with a high level of 

accuracy. However, further research can add more data and compare with other 

algorithms for optimal results. 

 

Keywords: Classification; Naïve Bayes; Machine Learning; Orange; Model 

Evaluation. 
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