
 

LAMPIRAN KUESIONER 

 

A. Identitas Responden : 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

 

Alamat : 

 

B. Keterangan 

 

Pertanyaan-pertanyaan yang ada hanya dijawab dengan : 

Sangat Setuju (SS) 

Setuju (S) 

 

Netral (N) 

 

Tidak Setuju (TS) 

Sangat Tidak Setuju (STS) 

Mohon beri tanda silang () pada jawaban yang bapak/ibu anggap paling 

sesuai. 

Pengaruh Harga (X1) 

 

No Item Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Apakah harga produk berada dalam batas kemampuan 

 

beli konsumen atau sesuai dengan ekspektasi mereka 

     

2 
Konsumen menilai apakah harga sepadan dengan 

 

mutu, daya tahan dan keandalan produk 

     

 

3 

Perbandingan harga produk dengan produk sejenis 

 

dari pesaing dipasar 

     

 

4 

Apakah manfaat atau nilai didapat konsumen 

 

sebanding atau lebih besar dari harga yang dibayar 
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Kualitas Pelayanan (X2) 

 

No Item Pertanyaan SS S N TS STS 

 

 

1 

Apakah konsumen menilai penampilan gudang, 

peralatan dan karyawan yang rapi dan 

professional 

     

 

 

2 

Menurut konsumen, kemampuan mengirimkan 

pesanan secara akurat, tepat waktu dan tanpa 

kesalahan (sesuai jumlah dan jenis barang) 

     

 

 

 

 

3 

Bagaimana Konsumen menilai kecepatan dalam 

proses pesanan dan memberikan Solusi atas 

masalah, ketersediaan informasi yang cepat dan 

jelas 

     

 

 

 

 

4 

Apakah konsumen menilai Grosir Hasibuan 

terasa nyaman dan kepercayaan pelanggan 

terhadap transaksi (harga, kualitas, keamanan dan 

kesopanan karyawan dalam melayani 

     

 

 

5 

Apakah Grosir Hasibuan memberikan perhatian 

pribadi dan memahami spesifik setiap pelanggan, 

sikap ramah dan mudah didekati oleh karyawan 
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Kepuasan Pelanggan (Y) 

 

No Item Pertanyaan SS S N TS STS 

 

 

1 

Pelanggan merasa harga yang ditetapkan sesuai 

dan menguntungkan, harga yang ditawarkan 

sesuai dengan harapan konsumen 

     

 

 

2 

Pelanggan merasa puas dengan pelayanan yang 

 

diberikan oleh Grosir Hasibuan 

     

 

 

3 

Pelanggan puas dengan kondisi dan mutu barang, 

kualitas barang sesuai dengan yang diharapkan 

dan barang yang diterima dalam kondisi baik 

     

 

 

 

 

4 

Pelanggan merasa puas terhadap kemudahan dan 

kelancaran transaksi, proses pembelian 

berlangsung  cepat  dan  mudah  serta  system 

pembayaran memudahkan pelanggan 

     

 

 

 

 

5 

Perbandingan antara harapan dan kenyataan, 

pelayanan dan harga sesuai dengan harapan saya, 

dan Grosir Hasibuan memenuhi kebutuhan saya 

sebagai pelanggan 

     

 

 

 

Terima Kasih……… 

Semoga Kesuksesan Selalu mengiringi Langkah Kita 



LAMPIRAN 
 

TABULASI PENELITIAN 

 

Responden Variabel X1 Variabel X2 Variabel Y Res 

1 50 51 57 1.59309 

2 61 63 65 -2.74263 

3 63 61 67 -.90289 

4 59 58 63 -1.09628 

5 52 52 57 -.06120 

6 53 51 60 2.85867 

7 48 49 53 -.25460 

8 63 63 67 -1.89892 

9 64 64 68 -1.97507 

10 61 63 67 -.74263 

11 52 52 54 -3.06120 

12 61 55 70 6.24148 

13 55 50 60 2.20040 

14 59 59 68 3.40571 

15 55 47 62 5.69444 

16 62 64 69 .18121 

17 61 62 67 -.24462 

18 60 53 63 .81565 

19 50 52 57 1.09508 

20 56 63 68 3.14808 

21 48 50 53 -.75261 

22 55 46 48 -7.80755 

23 58 52 57 -3.53006 

24 59 43 54 -2.62607 

25 46 48 47 -4.60030 

26 46 46 52 1.39573 

27 52 52 57 -.06120 

28 55 46 60 4.19245 

29 50 53 56 -.40293 

30 52 52 57 -.06120 
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LAMPIRAN 
 

 

HASIL PENGOLAHAN DATA 

 

 

 

Regression 
 

 

 

 

R Square 
 

 

 

Uji F 
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Uji T 
 

 

Collinearity Diagnosticsa 
 

 

 

Uji Normalitas 
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Histogram 

 

Normal P-P PLOT 
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Uji Validitas Pengaruh Harga 

 

 

Uji Validitas Kualitas Pelayanan 
 

Uji Validitas Kepuasan Pelanggan 
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Uji Reabilitas Pengaruh Harga 
 

 

Uji Reabilitas Kualitas Pelayanan 

 

 

 

Uji Reabilitas Kepuasan Pelanggan 
 

 

 

Scatterplot 
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