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ABSTRAK 
 

FIRA AULIA NUFIKA / NPM. 2201100062. PENGARUH DISKON APLIKASI 

QPON DAN INOVASI PRODUK KOPI KENANGAN TERHADAP 

PERILAKU KONSUMEN DI RANTAUPRAPAT. 2026. SKRIPSI.  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh diskon aplikasi Qpon dan 

inovasi produk terhadap perilaku konsumen pada outlet Kopi Kenangan di 

Rantauprapat. Perkembangan teknologi digital mendorong perubahan strategi 

pemasaran, salah satunya melalui pemberian diskon berbasis aplikasi. Di sisi lain, 

inovasi produk menjadi faktor penting dalam mempertahankan daya saing dan 

menarik minat konsumen. Oleh karena itu, penelitian ini menguji pengaruh kedua 

variabel tersebut baik secara parsial maupun simultan terhadap perilaku 

konsumen.Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode 

survei. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen Kopi Kenangan di 

Rantauprapat yang pernah menggunakan aplikasi Qpon. Sampel penelitian 

berjumlah 94 responden yang ditentukan menggunakan rumus Cochran dengan 

teknik accidental sampling dan purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner dengan skala Likert dan dianalisis menggunakan analisis regresi linier 

berganda dengan bantuan software SPSS. Sebelum dilakukan pengujian hipotesis, 

data terlebih dahulu diuji melalui uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi 

klasik.Hasil penelitian menunjukkan bahwa diskon aplikasi Qpon berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen. Inovasi produk juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen. Secara simultan, 

diskon aplikasi Qpon dan inovasi produk berpengaruh signifikan terhadap 

perilaku konsumen Kopi Kenangan di Rantauprapat. Hal ini menunjukkan bahwa 

strategi promosi digital yang dikombinasikan dengan inovasi produk yang 

berkelanjutan mampu meningkatkan keputusan pembelian dan loyalitas 

konsumen.Penelitian ini memberikan implikasi bahwa optimalisasi penggunaan 

aplikasi diskon serta pengembangan inovasi produk yang sesuai dengan preferensi 

konsumen dapat menjadi strategi efektif dalam meningkatkan perilaku pembelian 

konsumen, khususnya di pasar lokal seperti Rantauprapat. 

Kata Kunci: Qpon, Inovasi, Konsumen 
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MOTTO 

 

“Allah , tidak menjanjikan hidupmu akan selalu mudah, tapi dua kali 

Allah berjanji bahwa: fa inna ma’al- “usri yusra, inna ma’al-usri Yusra” 

(QS, Al-Insyirah 94:5-6) 

 

“Besok dan seterusnya adalah rahasiaku tidak perlu di tebak dan tidak 

perlu gelisah, hiduplah dengan sebaik-baiknya hari ini” 

(QS, Al-Luqman 34) 

 

“Jika kamu gagal 1000 kali, maka pastikan kamu bangkit 1001 kali” 

(Tere Liye) 

 

“Life is what happens to you while you’re busy making other plans” 

(John Lennon) 

 

“Work hard in silence. Let your success be your noise.” 

(Frank Ocean) 

 

“Remember this sometimes even a tiny glimmer of hope, can grow into a 

blinding light that shines on entire world. You shine. Know that you have 

friend named Lana who sees your bright light and is charing you on”. 

(Lana  Del Ray) 

 

“ Life can be happy, especially if you try to carry it all at once. Part of 

growing up and moving into new chapters of your life is about catch and 

release”. 

(Taylor Swift) 

 

“Let your dreams be bigger than your fears” 
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