PENGARUH DISKON, SISTEM COD DAN EFEKTIVITAS
WAKTU TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA
APLIKASI SHOPEE(STUDI KASUS PENGGUNAAN
SHOPEE PADA MAHASISWA ULB CABANG
KOTAPINANG)

SKRIPSI

Untuk Memenuhi Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Labuhanbatu

OLEH
PAUJIAH NASUTION

22.012.00.281
PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS LABUHANBATU
RANTAUPRAPAT
2026



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA PAUJIAH NASUTION

NPM o 22.012.00.281

PROGRAM STUDI o SI-MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI PENGARUIT DISKON, SISTEM COD DAN
LEFERTIVITAS WAKTU TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA APLIKASI
SHOPEE  (STUDI  KASUS  PENGGUNA
SHOPEE PADA MAHASISWA ULB)

RANTAUPRAPAT, 2026

PEMBIMBING UTAMA PEMBIMBING PENDAMPING

Rizki Svahputra. Lo, ME]

M. Irwansyah Hasibuan, SE, M.Si
NIDN :0117058803

NIDN ;omony‘mm

Menyetujui :
DEKAN JEMEN
ApS=t Uy
e %y K
By ,
f‘.;.\."f o
7 Dr-Zulkargdain Nasution SEM.Si bua, SE, MM

NION 01 6087401 NIDN. 0113067201



LEMBAR PERNYATAAN ORIGINAL SKRIPSI

Yang bertandatangan di bawah ini :

Dengan ini penulis menyatakan bahwa skripsi ini disusun sebagai syarat untuk

NAMA : PAUJIAH NASUTION

NPM : 22.012.00.281

PROGRAM STUDI . S1I-MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH DISKON, SISTEM COD DAN

EFEKTIVITAS WAKTU TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN PADA APLIKASI
SHOPEE(STUDI KASUS PENGGUNAAN
SHOPEE PADA MAHASISWA ULB CABANG
KOTAPINANG)

memperoleh gelar sarjana pada program studi manajemen fakultas ekonomi dan
bisnis universitas labuhanbatu adalah hasil karya tulis penulis sendiri. Semua
kutipan maupun rujukan dalam penulisan skripsi ini telah penulis cantumkan
sumbernya dengan benar sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Jika di kemudian hari ternyata ditemukan seluruh atau sebagian skripsi ini bukan
hasil karya penulis atau plagiat, penulis bersedia menerima sanksi pencabutan
gelar akademik yang disandang dan sanksi-sanksi lainnya sesuai dengan peraturan
perundang-undangan yang berlaku.

Rantauprapat, 08 Mei 2026 3
Yang Membuat Pernyataan

F1CANX411803065

PAUJIAH NASUTION



ABSTRAK

PAUJIAH NASUTION. NPM. 22.012.00.281. PENGARUH DISKON,
SISTEM COD DAN EFEKTIVITAS WAKTU TERHADAP KEPUASAN
KONSUMEN PADA APLIKASI SHOPEE (STUDI KASUS PENGGUNA
SHOPEE PADA MAHASISWA ULB), 2026. Skripsi.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Diskon, Sistem Cod
Dan Efektivitas Waktu Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Aplikasi Shopee
(Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa Ulb). Jumlah sampel sebanyak
50 responden. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi
klasik, uji regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan
menggunakan SPSS 27. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara
parsial variabel independent memberikan pengaruh terhadap variabel dependent
karena nilai T hitung > T tabel, Secara simultan seluruh variabel penelitian
memberikan pengaruh yang positif dan signifikan dengan nilai signifikan <0,05.
Hasil determinasi vyaitu sebesar 0,757 atau sebesar 75,70% variabel
mempengaruhi hasil penelitian dan sisanya di pengaruhi oleh variabel yang tidak
diteliti.

Kata Kunci : Diskon, Cod, Efektivitas waktu, kepuasan
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