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ABSTRAK 

 

PAUJIAH NASUTION. NPM. 22.012.00.281. PENGARUH DISKON, 

SISTEM COD DAN EFEKTIVITAS WAKTU TERHADAP KEPUASAN 

KONSUMEN PADA APLIKASI SHOPEE (STUDI KASUS PENGGUNA 

SHOPEE PADA MAHASISWA ULB), 2026. Skripsi. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Pengaruh Diskon, Sistem Cod 

Dan Efektivitas Waktu Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Aplikasi Shopee 

(Studi Kasus Pengguna Shopee Pada Mahasiswa Ulb). Jumlah sampel sebanyak 

50 responden. Penelitian ini menggunakan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi 

klasik, uji regresi linear berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi dengan 

menggunakan SPSS 27. Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa secara 

parsial variabel independent memberikan pengaruh terhadap variabel dependent 

karena nilai T hitung > T tabel, Secara simultan seluruh variabel penelitian 

memberikan pengaruh yang positif dan signifikan dengan nilai signifikan <0,05. 

Hasil determinasi yaitu sebesar 0,757 atau sebesar 75,70% variabel 

mempengaruhi hasil penelitian dan sisanya di pengaruhi oleh variabel yang tidak 

diteliti. 
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