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ABSTRAK 

MIDAR SIREGAR/ NPM. 2201200276. PENGARUH STRATEGI PEMASARAN 

DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

LAUNDRY MOM'S EDO DI KOTA PINANG. 2026. SKRIPSI. 

 

 

Penelitian ini dilakukan pada Laundry Mom's Edo di Kota Pinang dengan 

menggunakan metode kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh 

pelanggan Laundry Mom's Edo yang pernah menggunakan jasa laundry tersebut. 

Karena jumlah populasi tidak diketahui secara pasti, maka penentuan sampel 

menggunakan rumus Cochran dan diperoleh sebanyak 96 responden. Metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan Skala Likert. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

program SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial strategi 

pemasaran dan kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan. Secara simultan, strategi pemasaran dan kualitas layanan juga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan. Nilai persamaan 

regresi yang diperoleh adalah: Y = -3,410 + 0,229X₁ + 0,741X₂ + e . Berdasarkan 

hasil perhitungan yang diperoleh nilai R Square sebesar 0,790 dan Adjusted R 

Square sebesar 0,785. Nilai ini berarti bahwa loyalitas pelanggan mampu dijelaskan 

oleh strategi pemasaran dan kualitas layanan sebesar 79%, sedangkan sisanya 

sebesar 21% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Kualitas Layanan, Loyalitas Pelanggan. 
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