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ABSTRAK

DESVINA ISYTARSYADA LUBIS / NPM. 2201100045. PENGARUH BRAND
IMAGE, CUSTOMER EXPERIENCE DAN PEMASARAN MEDIA SOSIAL
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN IPHONE PADA MAHASISWA
FEB UNIVERSITAS LABUHANBATU. 2026. SKRIPSI.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Customer
Experience, dan Pemasaran Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian Iphone
pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu. Penelitian
ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Labuhanbatu yang berjumlah 1.288 mahasiswa. Penentuan sampel menggunakan
rumus Slovin, sehingga diperoleh 93 responden sebagai sampel penelitian. Metode
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan menggunakan skala Likert.
Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan
bantuan program SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara
parsial Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Iphone pada mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai t
hitung sebesar 5,464 >t tabel 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Customer
Experience juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Iphone pada mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai t hitung
sebesar 6,245 > t tabel 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Selanjutnya,
Pemasaran Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Pembelian Iphone pada mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai t
hitung sebesar 4,531 > t tabel 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara
simultan, Brand Image, Customer Experience, dan Pemasaran Media Sosial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Iphone pada
mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai F hitung sebesar 34,534 >
F tabel 2,707 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Persamaan regresi yang diperoleh
adalah Y = 7,375 + 0,090X: + 0,394X. + 0,422Xs + e. Hasil uji koefisien

determinasi (R Square) menunjukkan nilai sebesar 0,538, yang berarti bahwa



variabel Brand Image, Customer Experience, dan Pemasaran Media Sosial mampu
menjelaskan pengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 53,8%, sedangkan

sisanya 46,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata Kunci: Brand Image, Customer Experience, Pemasaran Media Sosial,

Keputusan Pembelian.
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memiliki arti yang begitu besar. D1 balik setiap proses yang penulis lalui, ada
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kesabaran ibu yang tanpa batas, ada pengorbanan yang mungkin tidak pernah
ibu ceritakan, dan ada cinta yang selalu hadir tanpa syarat. Di saat penulis
merasa lelah, ragu, bahkan hampir menyerah, kehangatan dan ketulusan ibu
menjadi kekuatan untuk tetap bertahan. Ibu mungkin tidak selalu mengetahui
setiap kesulitan yang penulis hadapi, namun doa dan kasih sayang ibu selalu
mampu menjangkau dan menguatkan penulis dalam setiap keadaan. Apa yang
penulis capai hari ini tidak akan pernah terwujud tanpa kehadiran ibu yang
selalu setia mendampingi melalui doa, dukungan, dan kasih sayang yang tiada
henti. Terima kasih karena selalu ada, selalu menguatkan, dan tidak pernah
berhenti mencintai penulis dengan sepenuh hati. Semoga setiap pencapaian ini
dapat menjadi kebahagiaan dan kebanggaan untuk ibu.
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penopang dalam setiap langkah penulis. Kehadiran kakak bukan hanya sebagai
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menguatkan penulis dalam menjalani setiap proses yang tidak selalu mudah.
Terima kasih atas segala bentuk perhatian yang sering kali tidak diucapkan,
namun selalu terasa. Dalam setiap kebingungan, ada nasihat kakak yang
menenangkan. Dalam setiap kelelahan, ada dukungan kakak yang membuat
penulis mampu bertahan lebih lama. Mungkin tidak semua hal diungkapkan
secara langsung, tetapi kepedulian kakak selalu hadir dengan cara yang
sederhana namun penuh makna. Bagi penulis, kakak adalah bagian penting
yang tidak tergantikan dalam perjalanan ini. Sosok yang tidak hanya menemani,

tetapi juga menguatkan dari dekat tanpa banyak sorotan. Apa yang penulis
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capai hari ini tidak terlepas dari peran kakak yang selalu ada di sisi, baik dalam
keadaan mudah maupun sulit. Terima kasih karena telah menjadi tempat untuk
kembali, tempat untuk dikuatkan, dan alasan bagi penulis untuk terus
melangkah hingga akhirnya sampai pada titik ini.

Kepada adik laki-laki tersayang, yang mungkin tidak banyak mengungkapkan
perhatian melalui kata-kata, namun selalu hadir dengan caranya sendiri. Di
balik sikap yang terlihat sederhana dan terkadang cuek, ada kepedulian yang
diam-diam terasa dan menjadi bagian dari kekuatan penulis dalam menjalani
setiap proses ini. Terima kasih atas kebersamaan yang sering kali diisi dengan
hal-hal kecil, namun memiliki arti yang besar. Dalam diam, kehadiranmu
memberi ruang bagi penulis untuk tetap merasa tidak sendiri. Bahkan tanpa
banyak percakapan, ada dukungan yang tetap sampai dan menguatkan.
Mungkin tidak semua hal diungkapkan secara jelas, namun penulis memahami
bahwa perhatianmu selalu ada, hanya dengan cara yang berbeda. Dalam
perjalanan ini, kehadiranmu menjadi bagian yang tidak terpisahkan, yang ikut
menemani penulis hingga sampai pada titik ini. Terima kasih karena tetap ada,
dengan caramu sendiri, dan menjadi bagian dari perjalanan penulis dalam
menyelesaikan skripsi ini.

Kepada seluruh keluarga besar, yang telah turut hadir melalui doa, dukungan,
dan perhatian dalam setiap langkah penulis. Terima kasih atas segala bentuk
bantuan, baik yang terlihat maupun yang tidak terucap, yang menjadi bagian

penting dalam perjalanan penulis hingga sampai pada tahap ini.
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Kepada sahabat yang sudah seperti keluarga, Yolandini, Alya Dwi Ananda dan
Annisa Gultom terima kasih karena telah menjadi bagian dari perjalanan
panjang yang penuh cerita ini. Tidak semua proses dapat penulis jalani dengan
mudah, namun kehadiran kalian membuat setiap langkah yang berat terasa
lebih ringan untuk dilalui. Kalian adalah sosok yang tetap bertahan di saat
keadaan tidak selalu baik, yang tetap ada di saat penulis tidak selalu kuat. Tanpa
banyak diminta, kalian selalu tahu bagaimana cara menemani, mendengarkan,
dan menguatkan. Dalam setiap tawa yang sederhana, dalam setiap
kebersamaan yang mungkin terlihat biasa, tersimpan kekuatan yang begitu
besar bagi penulis. Terima kasih karena tidak pernah menjauh, karena tetap
memilih untuk tinggal, dan karena selalu menjadi tempat penulis kembali di
saat segala hal terasa tidak baik-baik saja. Terima kasih juga atas setiap waktu
yang dikorbankan, setiap perhatian yang mungkin terlihat sederhana, namun
sangat berarti. Di balik setiap proses yang berat, ada tawa, ada dukungan, dan
ada kalian yang membuat semuanya terasa lebih ringan. Bagi penulis, kalian
bukan sekadar sahabat, tetapi bagian dari rumah yang selalu memberi rasa
aman dan ketenangan. Apa yang penulis capai hari ini tidak hanya tentang
usaha sendiri, tetapi juga tentang bagaimana kalian selalu ada di sisi, menjaga,
dan menguatkan hingga penulis mampu sampai pada titik ini.

Kepada sahabat-sahabat yang penulis temui dalam perjalanan KKN, Nur
Addina, Niken Tiandari, Septyara, Rindiani, dan teman-teman lainnya, terima
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terasa dekat dan berarti, seolah telah saling mengenal lebih lama dari waktu
yang ada. Di tengah proses yang tidak selalu mudah, kehadiran kalian
memberikan warna, tawa, dan semangat yang membuat setiap hari terasa lebih
ringan untuk dijalani. Kebersamaan, cerita, dan kenangan yang tercipta selama
KKN menjadi salah satu bagian yang tidak akan terlupakan dalam perjalanan
ini. Terima kasih atas dukungan, kebersamaan, dan perhatian yang diberikan,
baik dalam hal kecil maupun besar. Meskipun waktu mempertemukan kita
hanya sementara, namun kenangan dan kebersamaan itu akan selalu menjadi
bagian berharga yang menemani langkah penulis hingga sampai pada titik ini.
Kepada seluruh staf Universitas Labuhanbatu, penulis mengucapkan terima
kasih atas perhatian, bantuan, serta pelayanan yang diberikan dengan penuh
kesabaran dan penuh tanggung jawab, sehingga sangat membantu kelancaran
penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

Kepada seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis yang telah
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banyak mengeluh, menghadapi tekanan, rasa ragu, dan kelelahan yang datang
silih berganti. Namun di balik semua itu, kamu tidak pernah benar-benar
menyerah. Kamu terus mencoba, terus belajar, dan terus berusaha meskipun
perlahan. Terima kasih karena sudah berjuang dalam diam, menghadapi banyak
hal yang mungkin tidak semua orang pahami, dan tetap berusaha menjadi kuat
meskipun keadaan tidak selalu berpihak. Air mata, lelah, dan rasa putus asa
yang pernah dirasakan bukanlah tanda kelemahan, melainkan bukti bahwa
kamu telah berusaha sekuat mungkin. Hari ini, apa yang berhasil kamu capai
bukanlah sesuatu yang kecil. Ini adalah hasil dari setiap usaha, setiap doa, dan
setiap keteguhan yang kamu jaga selama ini. Setiap usaha kecil yang kamu
lakukan, setiap malam yang kamu lewati dengan pikiran penuh, semuanya
membawa kamu sampai di titik ini. kamu berhak bangga pada dirimu sendiri,
karena tidak semua orang mampu bertahan sejauh ini. Terima kasih karena
tetap memilih untuk terus berjalan, karena tetap percaya bahwa semua ini akan
sampai pada akhirnya. Kamu sudah melakukan yang terbaik, dan hari ini
adalah bukti bahwa perjuanganmu tidak pernah sia-sia.

Segala keterbatasan yang ada menjadi bagian dari proses belajar yang terus
penulis jalani. Oleh karena itu, penulis dengan rendah hati sangat mengharapkan
kritik dan saran yang bersifat membangun demi perbaikan di masa yang akan
datang. Akhir kata, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang
telah membantu, mendukung, dan mendoakan dalam proses penyusunan skripsi ini.

Tanpa bantuan tersebut, penulis tidak akan mampu sampai pada tahap ini.

Xii
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