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ABSTRAK 

 

DESVINA ISYTARSYADA LUBIS / NPM. 2201100045. PENGARUH BRAND 

IMAGE, CUSTOMER EXPERIENCE DAN PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN IPHONE PADA MAHASISWA 

FEB UNIVERSITAS LABUHANBATU. 2026. SKRIPSI. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Customer 

Experience, dan Pemasaran Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian Iphone 

pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu. Penelitian 

ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Labuhanbatu yang berjumlah 1.288 mahasiswa. Penentuan sampel menggunakan 

rumus Slovin, sehingga diperoleh 93 responden sebagai sampel penelitian. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dengan menggunakan skala Likert. 

Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan program SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara 

parsial Brand Image berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Iphone pada mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai t 

hitung sebesar 5,464 > t tabel 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Customer 

Experience juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

Iphone pada mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai t hitung 

sebesar 6,245 > t tabel 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Selanjutnya, 

Pemasaran Media Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian Iphone pada mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai t 

hitung sebesar 4,531 > t tabel 1,987 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Secara 

simultan, Brand Image, Customer Experience, dan Pemasaran Media Sosial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian Iphone pada 

mahasiswa FEB Universitas Labuhanbatu, dengan nilai F hitung sebesar 34,534 > 

F tabel 2,707 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Persamaan regresi yang diperoleh 

adalah Y = 7,375 + 0,090X₁ + 0,394X₂ + 0,422X₃ + e. Hasil uji koefisien 

determinasi (R Square) menunjukkan nilai sebesar 0,538, yang berarti bahwa 
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variabel Brand Image, Customer Experience, dan Pemasaran Media Sosial mampu 

menjelaskan pengaruh terhadap Keputusan Pembelian sebesar 53,8%, sedangkan 

sisanya 46,2% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Brand Image, Customer Experience, Pemasaran Media Sosial, 

Keputusan Pembelian. 
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ada pengorbanan yang tidak selalu terucap, dan ada doa yang tidak pernah 
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