
 
 

99 
 

Lampiran I. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Labuhanbatu 

Di Tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka penyusunan skripsi sebagai salah satu syarat untuk 

memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Labuhanbatu, saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Brand 

Image, Customer Experience, dan Pemasaran Media Sosial terhadap Keputusan 

Pembelian Iphone pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Labuhanbatu.” 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini dengan 

memberikan jawaban atas pernyataan-pernyataan yang telah disediakan. Jawaban 

yang diberikan diharapkan sesuai dengan kondisi dan pengalaman yang sebenarnya. 

Perlu saya sampaikan bahwa kuesioner ini semata-mata digunakan untuk 

kepentingan akademik dan penelitian. Seluruh informasi serta jawaban yang 

diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan tidak akan digunakan untuk kepentingan 

lain di luar penelitian ini. 

Atas perhatian, kesediaan, dan kerja sama Bapak/Ibu/Saudara/i dalam 

mengisi kuesioner ini, saya mengucapkan terima kasih. 

 

Rantauprapat,      April 2026 

Penulis  

 

Desvina Isytarsyada Lubis 

NPM.2201100045 
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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BRAND IMAGE, CUSTOMER EXPERIENCE DAN  

PEMASARAN MEDIA SOSIAL TERHADAP KEPUTUSAN 

 PEMBELIAN IPHONE PADA MAHASISWA FEB  

UNIVERSITAS LABUHAN BATU 

 

Petunjuk pengisian kuesioner: 

1) Kuesioner ini ditujukan kepada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Labuhanbatu yang menggunakan atau pernah menggunakan Iphone. 

2) Bacalah setiap pernyataan dengan cermat sebelum memberikan jawaban. 

3) Berikan jawaban sesuai dengan kondisi dan pengalaman anda yang sebenarnya. 

4) Beri tanda centang (✓) pada salah satu pilihan jawaban yang paling sesuai 

dengan pendapat anda. 

5) Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja. 

 

Identitas Responden: 

Berilah tanda centang (✓) pada jawaban yang sesuai. 

1) Nama responden : ……………………………………… 

2) Jenis Kelamin : ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

3) Usia Responden : ☐ 18–20 tahun ☐ 21–23 tahun ☐ > 23 tahun 

4) Program Studi : ☐ Manajemen ☐ Akuntansi 

5) Pendapat anda dinyatakan dalam skala 1 - 5 yang memiliki makna: 

Sangat Setuju  (SS) =  5 

Setuju   (S) =  4 

Ragu-ragu   (RR)  =  3 

Tidak Setuju  (TS)  =  2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  =  1 
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Brand Image (X1) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 
Iphone memiliki performa yang andal dalam 

penggunaan sehari-hari. 
     

2 
Iphone menawarkan fitur dan inovasi yang 

bermanfaat bagi penggunanya. 
     

3 
Saya merasa nyaman dan puas saat 

menggunakan Iphone. 
     

4 
Penggunaan Iphone mencerminkan gaya 

hidup saya. 
     

5 
Iphone memberikan kesan eksklusif bagi 

penggunanya. 
     

6 
Informasi tentang produk Iphone mudah 

ditemukan secara online. 
     

7 
Iphone aktif dan konsisten dalam 

menyampaikan informasi di media digital. 
     

8 
Saya percaya pada ulasan online mengenai 

produk Iphone. 
     

9 

Rating dan komentar pengguna lain 

memengaruhi pandangan saya terhadap 

Iphone. 

     

10 
Reputasi digital Iphone membuat saya 

semakin yakin terhadap merek tersebut. 
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Customer experience (X2) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 
Petugas atau penjual Iphone memberikan 

pelayanan yang ramah dan membantu. 
     

2 
Pelayanan yang saya terima diberikan 

dengan cepat dan tepat sesuai kebutuhan.      

3 
Proses pembelian Iphone mudah untuk 

dilakukan. 
     

4 
Kualitas Iphone tetap konsisten dalam 

penggunaan sehari-hari. 
     

5 
Kualitas Iphone sesuai dengan harapan saya 

sebagai pengguna. 
     

6 
Iphone memiliki performa yang andal dan 

konsisten.      

7 
Keluhan atau pertanyaan terkait Iphone 

ditanggapi dengan cepat. 
     

8 
Pihak Apple atau penjual memberikan solusi 

yang jelas atas masalah produk. 
     

9 
Saya tidak mengalami kesulitan saat mencari 

informasi tentang Iphone. 
     

10 
Pengalaman menggunakan iPhone secara 

keseluruhan membuat saya puas. 
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Pemasaran Media Sosial (X3) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 
Konten media sosial Iphone menarik untuk 

dilihat. 
     

2 
Konten media sosial Iphone memberikan 

informasi yang jelas tentang produk. 
     

3 
Konten media sosial Iphone mendorong 

saya untuk berinteraksi. 
     

4 
Admin media sosial Iphone merespons 

komentar atau pesan dengan cepat. 
     

5 
Tanggapan yang diberikan media sosial 

Iphone jelas dan membantu. 
     

6 

Ulasan pengguna lain di media sosial 

memengaruhi pandangan saya terhadap 

Iphone. 

     

7 
Testimoni di media sosial membuat saya 

semakin percaya pada Iphone. 
     

8 

Rekomendasi dari pengguna lain di media 

sosial mendorong minat saya terhadap 

Iphone. 

     

9 
Frekuensi unggahan media sosial Iphone 

sudah sesuai dan tidak berlebihan. 
     

10 
Media sosial Iphone secara rutin 

mengunggah konten. 
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Keputusan Pembelian (Y) 

No Pernyataan SS S RR TS STS 

1 
Iphone yang saya beli sesuai dengan 

kebutuhan saya. 
     

2 
Fitur Iphone sesuai dengan yang saya 

harapkan. 
     

3 
Saya yakin Iphone adalah merek terbaik 

dibandingkan merek smartphone lain. 
     

4 
Saya mempertimbangkan promo atau diskon 

sebelum membeli Iphone. 
     

5 
Tempat pembelian Iphone memberikan 

kenyamanan dan keamanan transaksi. 
     

6 
Saya mempertimbangkan waktu yang tepat 

sebelum membeli Iphone. 
     

7 
Saya membeli Iphone sesuai dengan 

kebutuhan pribadi saya. 
     

8 
Saya merasa keputusan memilih merek 

Iphone sudah tepat. 
     

9 
Menurut saya Iphone lebih unggul 

dibandingkan merek smartphone lain  
     

10 
Secara keseluruhan, Iphone merupakan 

pilihan produk yang tepat bagi saya. 
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Lampiran II. Tabulasi Data Uji Instrument Penelitian 

Brand Image (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 2 4 4 2 4 2 2 32 

4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 48 

5 3 4 4 2 4 4 4 3 4 2 34 

6 4 5 5 2 4 5 5 4 4 4 42 

7 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 43 

8 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 36 

9 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

10 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 45 

11 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

12 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

13 3 3 2 3 4 3 4 3 3 4 32 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

18 4 4 4 2 2 4 4 4 4 3 35 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

20 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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  Customer Experience (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

20 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

21 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

22 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

23 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

24 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 4 4 5 2 5 5 5 4 3 2 39 

30 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45 
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  Pemasaran Media Sosial (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 TOTAL 

1 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

2 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 35 

3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 36 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 45 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 49 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

10 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

26 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
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  Keputusan Pembelian (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL 

1 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 45 

2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 45 

5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 47 

6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

8 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 45 

9 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 

13 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 44 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

16 4 5 2 5 5 5 5 5 2 3 41 

17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

18 5 4 2 5 5 5 5 3 3 2 39 

19 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 43 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

22 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42 

23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

24 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 45 

25 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 48 

26 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

27 5 4 3 3 4 4 4 4 3 4 38 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 
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Lampiran III. Hasil Uji Instrument Penelitian 

 

Hasil Uji Validitas Variabel Brand Image (X1) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Customer Experience (X2) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Pemasaran Media Sosial (X3) 
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Hasil Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Hasil Uji Reliabilitas Variabel Brand Image (X1) 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Customer Experience (X2) 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pemasaran Media Sosial (X3) 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Keputusan Pembelian (Y) 
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Lampiran IV. Tabulasi Data Penelitian  

Brand Image (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL 

1 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 44 

2 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

6 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

7 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

10 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

11 3 3 3 3 3 5 3 4 4 4 35 

12 3 4 3 4 5 3 4 3 3 3 35 

13 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

14 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 31 

15 3 3 3 3 3 3 4 2 3 3 30 

16 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

17 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 36 

18 4 3 3 3 4 5 4 5 4 4 39 

19 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32 

20 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 32 

21 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 45 

22 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 35 

23 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

24 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

25 3 4 4 3 3 3 3 3 3 5 34 

26 4 4 5 3 5 4 4 4 4 4 41 

27 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 36 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 41 

29 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 34 

30 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

31 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

32 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 46 

33 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41 

34 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 
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36 3 4 3 3 3 3 4 3 2 3 31 

37 4 5 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

38 3 2 3 3 2 3 4 3 2 3 28 

39 3 3 3 3 3 4 3 2 4 3 31 

40 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

41 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

42 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

43 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

44 3 4 3 4 4 5 3 3 4 3 36 

45 4 3 3 3 3 3 3 4 2 3 31 

46 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 35 

47 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 36 

48 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 43 

49 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 41 

50 4 3 2 3 2 3 3 3 4 3 30 

51 4 4 3 4 4 4 4 3 5 4 39 

52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

53 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 34 

54 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 39 

55 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

56 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

58 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 36 

59 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

60 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 40 

61 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 36 

62 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

63 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

64 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

65 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

66 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

67 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

68 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 42 

69 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 40 

70 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 

71 3 4 4 3 4 4 5 4 4 4 39 

72 5 4 5 4 4 5 5 5 4 5 46 

73 3 4 3 4 4 5 4 4 4 4 39 
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74 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 47 

75 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 26 

76 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 43 

77 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 37 

78 3 4 3 3 4 4 4 4 4 3 36 

79 4 4 4 4 5 4 4 3 3 4 39 

80 3 2 3 3 3 3 3 4 3 2 29 

81 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 35 

82 4 4 3 4 5 4 4 4 4 4 40 

83 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45 

84 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

85 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

86 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 35 

87 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 42 

88 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 4 2 4 3 3 3 4 4 3 34 

90 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

91 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

92 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

93 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 34 

 

 

Customer Experience (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 X2.10 TOTAL 

1 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 34 

2 3 3 4 3 3 4 4 3 4 4 35 

3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 31 

4 3 4 5 4 4 4 3 3 4 4 38 

5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 42 

6 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 36 

7 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 

8 3 3 4 3 3 3 3 3 3 2 30 

9 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 34 

10 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 35 

11 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 32 

12 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 38 

13 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

14 4 5 4 4 5 4 5 5 5 5 46 
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15 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 37 

16 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

17 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 4 5 4 3 4 3 3 3 4 4 37 

20 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 49 

22 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 

23 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 37 

24 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 42 

27 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

30 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 43 

31 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 28 

32 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

33 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

34 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 

35 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 33 

36 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 35 

37 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

38 3 3 3 3 3 2 4 3 2 2 28 

39 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

40 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 34 

41 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

42 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

43 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 47 

44 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 33 

45 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 37 

46 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 40 

47 3 4 3 4 3 3 2 3 3 4 32 

48 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 36 

49 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

50 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 28 

51 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

52 4 4 3 4 4 4 5 3 3 3 37 
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53 4 4 4 5 4 4 4 4 3 4 40 

54 2 4 4 3 3 3 3 3 3 4 32 

55 3 3 4 3 3 3 2 3 3 2 29 

56 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

57 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 40 

59 4 5 3 3 4 4 4 4 3 4 38 

60 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 

61 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 36 

62 3 4 4 4 3 4 4 4 4 5 39 

63 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

64 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 48 

65 4 4 4 4 4 4 5 3 4 3 39 

66 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

67 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

68 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 32 

69 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 42 

70 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 45 

71 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

72 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

74 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

75 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 46 

76 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 37 

77 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 31 

78 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 33 

79 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 33 

80 3 3 4 4 3 4 4 4 4 5 38 

81 5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 39 

82 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

83 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

84 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

85 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 46 

86 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 35 

87 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

88 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 42 

89 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 

90 3 3 4 3 3 4 3 3 3 2 31 
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91 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

92 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 34 

93 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 41 

 

 

Pemasaran Media Sosial (X3) 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 X3.10 TOTAL 

1 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

2 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 36 

3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 34 

4 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 30 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

6 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 43 

7 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 39 

8 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 38 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 5 4 3 4 4 3 3 38 

12 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 40 

13 5 4 4 4 4 5 4 5 3 4 42 

14 3 3 3 4 3 3 3 2 4 3 31 

15 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 43 

16 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 40 

17 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 46 

18 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

19 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 31 

20 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

21 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

23 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 43 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

25 5 4 4 4 4 4 5 4 3 4 41 

26 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 44 

27 3 5 4 5 4 5 5 5 4 5 45 

28 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 43 

29 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

30 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

31 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 37 
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32 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 36 

33 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 38 

34 4 3 4 5 4 4 3 4 4 5 40 

35 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

36 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 30 

37 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 44 

38 3 2 4 4 3 4 3 3 3 3 32 

39 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 36 

40 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 43 

41 4 5 4 3 3 4 3 4 3 3 36 

42 3 3 4 4 3 4 3 3 2 3 32 

43 3 3 4 4 3 4 4 4 3 3 35 

44 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

45 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 38 

46 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 40 

47 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

48 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 

49 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 48 

50 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

51 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 30 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

53 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 34 

54 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 45 

55 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 35 

56 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 35 

57 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

58 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 44 

59 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 33 

60 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

61 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 34 

62 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 35 

63 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 45 

64 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 41 

65 3 4 4 3 3 3 4 2 4 4 34 

66 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

67 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 49 

68 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 47 

69 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 33 
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70 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 37 

71 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 45 

72 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 34 

73 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 42 

74 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 45 

75 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 32 

76 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

77 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 21 

78 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

79 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

80 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 35 

81 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 46 

82 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 32 

83 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

84 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

85 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 44 

86 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 30 

87 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 43 

88 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 36 

89 4 3 5 3 3 3 4 3 3 3 34 

90 4 5 5 3 4 4 4 4 4 5 42 

91 4 4 3 4 4 3 3 5 5 4 39 

92 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 35 

93 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

 

 

Keputusan Pembelian (Y) 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 TOTAL 

1 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 41 

2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 34 

3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 34 

4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 33 

6 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 

7 4 4 3 3 4 4 4 3 4 4 37 

8 3 3 3 3 4 4 4 3 3 2 32 

9 3 4 4 4 4 4 3 4 3 4 37 

10 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 



 
 

122 
 

11 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 34 

12 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 36 

13 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

14 3 4 3 2 4 3 4 3 3 3 32 

15 3 4 3 5 3 4 4 4 4 4 38 

16 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

17 4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 33 

18 4 4 5 4 3 4 4 4 3 4 39 

19 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 34 

20 4 3 4 4 5 4 3 4 3 3 37 

21 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 46 

22 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 40 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

24 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 42 

25 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

26 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

27 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

28 5 3 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

29 3 4 3 3 2 4 4 3 3 3 32 

30 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 43 

31 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 34 

32 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

33 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 44 

34 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 33 

35 5 4 4 4 4 4 4 4 5 3 41 

36 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

37 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 37 

38 3 4 3 4 4 4 4 3 2 3 34 

39 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 36 

40 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

41 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

42 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 37 

43 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 39 

44 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 32 

45 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

46 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

47 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 36 

48 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 42 
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49 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 46 

50 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

51 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41 

52 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 

53 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 

54 5 5 4 4 3 3 4 4 4 4 40 

55 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 35 

56 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 42 

57 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

58 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 38 

59 3 3 4 4 5 3 3 4 3 4 36 

60 4 4 4 4 3 5 4 3 4 4 39 

61 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 36 

62 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

63 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 38 

64 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 41 

65 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 40 

66 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

67 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 42 

68 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 37 

69 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 37 

70 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

71 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

72 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 44 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 44 

75 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 

76 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 40 

77 3 2 2 3 3 3 3 3 4 3 29 

78 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 36 

79 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 37 

80 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 33 

81 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 35 

82 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

83 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 44 

84 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 

85 4 5 4 4 5 4 4 4 4 3 41 

86 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 
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87 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 45 

88 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 37 

89 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 34 

90 4 3 3 4 4 5 4 4 4 4 39 

91 4 4 3 5 5 5 3 3 3 4 39 

92 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 38 

93 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 41 
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Lampiran V. Hasil Uji Asumsi Klasik 

      Hasil Uji Normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 
      

 

 

 

       Hasil Uji Heteroskedastisitas  
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Lampiran VI. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 

 

 

Lampiran VII. Hasil Uji Hipotesis 

    Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

 

 

 

 

 

     Hasil Uji Simultan (Uji F) 
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     Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


