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ABSTRAK 

Oleh:  

BUDI SYAHPUTRA SIREGAR  

19.021.00.028 

 

Pembahasan pada penelitian ini yang pertama ialah membahas tentang 

hubungan hukum bagi pengguna jasa parkir dan pengelola parkir selanjutnya 

tentang bentuk pertanggungjawaban atas hilangnya kendaraan oleh pengelola 

parkir. 

Tujuan penelitian ini untuk dapat menjadi sumber informasi bagi pembaca 

khususnya di kalangan Akademisi Universitas Labuhanbatu tentang  perbuatan 

melawan hukum atas hilangnya kendaraan milik konsumen yang menjadi 

tanggung jawab pengusaha parkir (studi kasus Pasar Glugur Rantauprapat) 

Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

menggunakan pendekatan sosiologis atau secara langsung kelapangan. Sumber 

data didapatkan dari buku-buku, jurnal, perundang-undangan, wawancara dan 

dokumentasi. 

Hasil pembahasan dari penelitian ini adalah bahwa dalam hubungan 

hukum bagi pengguna jasa parkir dan pengelola parkir adalah seperti simbiosis 

mutualisme, yakni yang saling membutuhkan dan menguntungkan antar salah satu 

dengan yang lainnya. Antara pengguna jasa parkir dan pengelola parkir terikat 

dengan peraturan perundang-undangan yang ada dan jelas. Salah satunya 

peraturan perundang-undangan perlindungan konsumen yakni dengan adanya 

perlindungan konsumen dengan mendapatkan hak dan kewajiban selama 

menggunakan jasa Perparkiran Umum bagi penyedia maupun pengguna jasa. 

Selanjutnya bahwa dalam bentuk pertanggungjawaban atas hilangnya kendaraan 

oleh pengelola parkir yang ada di area Pasar Glugur belum begitu jelas siapa 

penanggungjawabnya. Karena ketika di konfimasi Dinas Perhubungan 

Labuhanbatu mengatakan bahwa yang bertanggung jawab terhadap parkir di area 

Pasar Glugur Rantauprapat itu adalah Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Labuhanbatu. Saat dikonfirmasi Dinas Perindustrian dan Perdagangan 

Kabupaten Labuhanbatu tidak memberikan informasi yang terang dan jelas. Hal 

ini membuat ketidakpastian hukum terhadap korban pemilik sepeda motor yang 

hilang, menurut hemat Penulis, diperlukannya aturan dan langkah-langkah teknis 

untuk mengatur perparkiran yang ada di Pasar Glugur. Hal tersebut dapat 

dilakukan dengan pemberian karcis kepada pemilik kendaraan, petugas parkir 

yang jelas, dan selain itu seharusnya tidak adanya sikap egois antar sesama orang 

atau kelompok untuk berebut lahan parkir yang dapat memicu keributan. 
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ABSTRACT 

By: 

BUDI SYAHPUTRA SIREGAR 

19.021.00.028 

The first discussion in this study is to discuss the legal relationship 

between parking service users and parking managers, then about the form of 

liability for the loss of vehicles by parking managers. 

 The purpose of this research is to be a source of information for 

readers, especially among academics at the Labuhanbatu University, regarding 

acts against the law for the loss of consumer-owned vehicles which are the 

responsibility of parking entrepreneurs (case study of the Glugur Rantauprapat 

market). 

 The research method used in this study is to use a sociological approach 

or direct spaciousness. Sources of data obtained from books, journals, legislation, 

interviews and documentation. 

 The results of the discussion from this study are that in legal relations for 

users of parking services and parking managers are like a symbiosis of 

mutualism, namely mutual need and benefit from one another. Between users of 

parking services and parking managers are bound by existing and clear laws and 

regulations. One of them is consumer protection laws and regulations, namely the 

existence of consumer protection by obtaining rights and obligations while using 

public parking services, for service providers and users. Furthermore, in the form 

of accountability for the loss of vehicles by the parking managers in the Glugur 

Market area, it is not yet clear who will be responsible for it. Because when 

confirmed by the Labuhanbatu Transportation Agency, they said that the one 

responsible for parking in the Glugur Rantauprapat market area was the 

Labuhanbatu District Industry and Trade Service. When confirmed by the 

Industry and Trade Office of Labuhanbatu Regency, they did not provide clear 

and clear information. This creates legal uncertainty for the victim who owns a 

missing motorbike. In the opinion of the author, rules and technical steps are 

needed to regulate parking in the Glugur Market. This can be done in the form of 

giving tickets to vehicle owners, clear parking attendants, and besides that there 

should be no selfishness between people or groups fighting over parking spaces 

which can trigger a commotion. 
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