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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan pemungutan 

pajak dan kepuasan wajib pajak terhadap tingkat penerimaanpajak bumi dan bangunan 

perdesaan dan perkotaan (PBB P2). Jenis penelitian yang digunakan yaitu penelitian 

eksplanasi dengan pendekatan kuantitatif. Variabel dalam penelitian ini meliputi 

kualitas pelayanan (X1), kepuasan wajib pajak (X2) dan target penerimaan pajak (Y). 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan kualitaspelayanan yang baik akan menimbulkan 

rasa puas atas layanan yang baik. Sehingga wajib pajak akan semakin tertarik untuk 

membayar pajak agar tingkat penerimaan pajak terpenuhi. Populasi dalam penelitian ini 

yaitu wajib pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB P2) yang terdaftar 

di Kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Labuhanbatu. Sampel yang digunakan 

dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 orang. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini yaitu sampling insidental. Teknik pengumpulan data 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan menggunakan kuisioner. 

 Data diolah dengan menggunakan SPSS 25.0 for windows. Hasil analisis regresi 

linier sederhana menunjukkan bahwa kualitas pelayanan pemungutan pajakdan 

kepuasan wajib pajak memiliki pengaruh yang signifikan dengan tingkat 

penerimaanpajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB P2).Hal ini 

menunjukkan kualitas pelayananpemungutan pajak dan kepuasan wajib pajak cenderung 

meningkatkan penerimaan pajak bumi dan bangunan perdesaan dan perkotaan (PBB 

P2). 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Kepuasan Wajib Pajak, Tingkat Penerimaan. 
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