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RITA KARLINA / NPM.2201100149. ANALISIS TUGAS DAN TANGGUNG JAWAB KARYAWAN 

SPAREPART PRIMA JAYA AEKNABARA. 

 

 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis tugas dan tanggung jawab karyawan di Toko Suku Cadang Prima 

Jaya di AekNabara dan mengidentifikasi hambatan dalam pelaksanaan pekerjaan mereka. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Informan terdiri dari pemilik toko, karyawan penjualan, 

staf administrasi, karyawan gudang, dan satu pelanggan yang dipilih melalui purposive sampling. Data 

dikumpulkan melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi serta dianalisis menggunakan model Miles 

dan Huberman. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tugas karyawan terbagi menjadi bagian penjualan, 

administrasi, dan gudang yang mendukung operasional toko. Tanggung jawab karyawan tercermin dalam 

kejujuran dalam transaksi, ketelitian dalam pencatatan data, dan kerja sama dalam pelayanan pelanggan. 

Namun, ditemukan beberapa hambatan, seperti pencatatan yang tidak akurat, data yang tidak lengkap, dan 

tumpang tindih tugas ketika toko ramai. Oleh karena itu, diperlukan pembagian tugas yang lebih jelas dan 

penerapan Prosedur Operasi Standar (SOP) untuk meningkatkan efektivitas kerja.  

 

 

 

Kata kunci : tugas, tanggung jawab, karyawan, toko suku cadang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


