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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi penjualan dan
layanan berbasis web pada Ihsan Store Damuli Pekan Labuhanbatu Utara. Selama
ini toko masih menggunakan sistem manual sehingga sering mengalami
permasalahan seperti kesalahan pencatatan stok, proses transaksi yang lambat,
sulitnya pembuatan laporan penjualan, serta pengelolaan layanan servis pelanggan
yang kurang terorganisir. Sistem yang dirancang dibangun menggunakan bahasa
pemrograman PHP dan database MySQL dengan metode pengembangan
Waterfall. Fitur utama yang dikembangkan meliputi manajemen inventori,
transaksi penjualan, layanan servis, manajemen karyawan, serta pelaporan
penjualan. Perancangan sistem juga dilengkapi dengan pemodelan UML (Use
Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram, dan
Deployment Diagram) serta desain antarmuka yang user-friendly. Hasil penelitian
diharapkan dapat meningkatkan efisiensi operasional, mengurangi kesalahan
manual, mempercepat proses transaksi, serta memberikan informasi yang akurat

bagi pemilik toko dalam pengambilan keputusan.

Kata Kunci: Sistem Informasi Penjualan, Layanan Servis, PHP, MySQL,
Waterfall, UML, Ihsan Store.
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ABSTRACT

This research aims to design a web-based sales and service information
system at Ihsan Store Damuli Pekan Labuhanbatu Utara. The store currently still
uses a manual system, causing problems such as stock recording errors, slow
transaction processes, difficulties in making sales reports, and unorganized
customer service management. The system is developed using the PHP
programming language and MySQL database with the Waterfall development
method. The main features developed include inventory management, sales
transactions, service management, employee management, and sales reporting.
The system design is also equipped with UML modeling (Use Case Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, Class Diagram, and Deployment Diagram)
and a user-friendly interface design. The results of this research are expected to
improve operational efficiency, reduce manual errors, accelerate transaction

processes, and provide accurate information for store owners in decision making.

Keywords: Sales Information System, Service System, PHP, MySQL, Waterfall,
UML, Ihsan Store.
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