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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sistem
pemesanan service online berbasis web pada Bengkel Otomotif Risky Painting
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan metode Waterfall. Permasalahan
yang terdapat pada proses pelayanan sebelumnya adalah sistem pemesanan yang
masih dilakukan secara manual melalui kunjungan langsung maupun telepon,
sehingga menimbulkan antrean yang sulit diatur, ketidakpastian jadwal, serta
risiko kesalahan dalam pencatatan data layanan. Penelitian ini menggunakan
metode rekayasa perangkat lunak dengan pendekatan Waterfall yang meliputi
tahapan analisis kebutuhan, perancangan sistem, pengkodean, pengujian, dan
pemeliharaan. Sistem dirancang menggunakan pemodelan Unified Modeling
Language (UML), bahasa pemrograman PHP, serta database MySQL. Fitur yang
dikembangkan meliputi registrasi dan login pengguna, pengelolaan data service,
data pelanggan, pemesanan service, pengelolaan jadwal, serta pemantauan status
service. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berhasil dirancang dan
dibangun sesuai dengan kebutuhan pengguna serta mampu mengubah proses
pengelolaan layanan yang sebelumnya dilakukan secara manual menjadi lebih
terstruktur dan terkomputerisasi. Berdasarkan pengujian menggunakan metode
Black Box Testing, seluruh fitur sistem dapat berjalan dengan baik dan
menghasilkan keluaran sesuai dengan masukan yang diberikan. Sistem ini dapat
membantu pelanggan melakukan pemesanan service secara online dan memantau
status service kendaraan, sekaligus membantu pihak bengkel dalam mengelola
data dan pelayanan secara lebih mudah, cepat, dan efisien.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemesanan Service Online, PHP, MySQL,
Waterfall, Bengkel Otomotif.
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ABSTRACT

This study aims to design and implement a web-based online service booking
system at Risky Painting Automotive Workshop using the PHP programming
language and the Waterfall method. The main problems in the previous service
process were the manual booking system conducted through direct visits or
telephone calls, which resulted in difficult-to-manage queues, schedule
uncertainty, and the risk of errors in recording service data. This study uses a
software engineering approach with the Waterfall method, consisting of
requirements analysis, system design, coding, testing, and maintenance stages.
The system was designed using Unified Modeling Language (UML), PHP
programming language, and MySQL database. The developed features include
user registration and login, service data management, customer data management,
online service booking, schedule management, and service status monitoring. The
results show that the system was successfully designed and developed according
to user requirements and was able to transform the previously manual service
management process into a more structured and computerized system. Based on
testing using the Black Box Testing method, all system features functioned
properly and produced outputs according to the inputs provided. The system helps
customers book services online and monitor vehicle service status, while also
assisting the workshop in managing service data and improving the efficiency and
quality of its services.

Keywords: Information System, Online Service Booking, PHP, MySQL,
Waterfall, Automotive Workshop.



PERSEMBAHAN

Bismillahirrahmanirrahim...

Dengan penuh rasa syukur kepada Allah SWT, kupersembahkan karya
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mengajarkanku bahwa cinta tidak selalu diucapkan, tetapi dibuktikan melalui
perjuangan dan pengorbanan. Maaf jika hingga hari ini aku belum mampu
membalas semua yang telah Ayah berikan. Semoga skripsi ini menjadi langkah
kecil untuk mewujudkan harapan yang selama ini Ayah titipkan kepadaku. Terima
kasih karena tidak pernah berhenti percaya bahwa aku bisa.

2. Untuk Ibu

Ibu, perempuan terhebat dalam hidupku. Terima kasih telah menjadi rumah
yang selalu menerima kepulanganku dalam keadaan apa pun. Terima kasih atas
doa yang tidak pernah putus, air mata yang diam - diam jatuh demi masa depanku,
dan kasih sayang yang tidak pernah mengenal batas. Di setiap keberhasilanku,

selalu ada nama Ibu yang lebih dahulu pantas disebut. Karena jika bukan karena
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doa dan ketulusan Ibu, mungkin aku tidak akan sampai pada titik ini. Semoga
Allah membalas setiap pengorbanan Ibu dengan kebahagiaan, kesehatan, dan
umur yang penuh keberkahan.
3. Untuk Lelaki Setelah Ayahku

Untuk seseorang yang Allah hadirkan sebagai lelaki setelah Ayah dalam
hidupku. Terima kasih karena memilih tetap tinggal ketika perjalanan ini terasa
berat. Terima kasih telah menjadi pendengar dari setiap keluh kesah, penenang
saat aku merasa gagal, penyemangat ketika semangatku mulai hilang, yang selalu
kesana kesini antar jemput nemeni skripsian dan pengingat bahwa aku lebih kuat
dari yang kubayangkan. Kamu mungkin tidak ikut menulis setiap halaman skripsi
ini, tetapi kamu hadir dalam banyak proses yang membuatku mampu
menyelesaikannya. Terima kasih karena selalu menggenggam tanganku saat aku
hampir menyerah. Semoga setiap langkah baik yang kita perjuangkan hari ini
menjadi awal dari masa depan yang Allah ridai.

4. Untuk sahabat dan teman - teman seperjuangan

Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan yang tidak akan pernah
kulupakan. Terima kasih untuk setiap tawa yang menghapus lelah, setiap pelukan
yang menguatkan, setiap bantuan yang diberikan tanpa pamrih, dan setiap
kenangan yang membuat perjalanan ini terasa lebih indah. Semoga langkah kita
selalu dipermudah, mimpi - mimpi kita dipertemukan dengan jalan terbaik, dan
persahabatan ini tetap hidup meskipun waktu membawa kita menuju tujuan yang

berbeda.
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5. Untuk Diriku Sendiri

Terima kasih karena tidak memilih menyerah, meskipun ada begitu banyak
hari ketika semuanya terasa terlalu berat untuk dijalani. Terima kasih karena tetap
bangkit setelah berkali - kali jatuh, tetap mencoba ketika rasa takut menguasai,
dan tetap percaya bahwa setiap perjuangan tidak akan pernah mengkhianati
hasilnya. Aku tahu perjalanan ini tidak mudah. Ada air mata yang tidak terlihat,
ada doa - doa yang dipanjatkan dalam diam, ada malammalam panjang yang
dihabiskan bersama rasa lelah, cemas, dan keraguan. Namun hari ini aku berhasil
membuktikan bahwa semua itu tidak sia - sia. Jika suatu hari nanti aku merasa
lemah, semoga aku selalu mengingat bahwa aku pernah melewati masa yang
sangat sulit dan tetap mampu berdiri hingga akhirnya menyelesaikan karya ini.

Akhir Kata, karya sederhana ini bukanlah akhir dari sebuah perjalanan,
melainkan awal dari langkah baru untuk menggapai mimpi yang lebih besar.
Dengan penuh rasa syukur, kupersembahkan skripsi ini kepada orang - orang yang
selalu percaya, mendoakan, mencintai, dan membersamaiku dalam setiap proses
kehidupan.

Semoga Allah SWT membalas setiap doa, pengorbanan, kasih sayang, dan
ketulusan kalian dengan keberkahan, kebahagiaan, serta kehidupan yang penuh

rahmat. Aamiin.
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